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Sobre este informe

Amadeus, en colaboracion con la
OMT, ha elaborado este informe
para ofrecer a los actores del
sector informacion relevante

que les permita entender mejor
las tendencias en la region de

las Américas.

El informe se adaptara para

poner de relieve las principales
tendencias de la region de las
Ameéricas y sus subregiones,
proporcionando informacion
exhaustiva que permita a los
actores del sector adaptar su
estrategia en consecuencia.
Abarcara toda la region de las
Ameéricas segun la definicion de

la OMT. Estos conjuntos de datos
proporcionaran informacion valiosa
sobre demanda de viajeros en el
futuro, tendencias del mercado,
indicadores de la aviacion y otros
factores que influyen en la industria
turistica.

El poder de los datos prospectivos
permite a los actores del sector
anticiparse y revolucionar la
industria turistica en los proximos
anos. El objetivo del informe

es dotar a los Organismos

de Promocion de Destinos

(DMO, por sus siglas en inglés)

de la regién de una vision
completa y préactica derivada

de los datos aéreos y hoteleros.
Esta informacion permitira a los
DMO tomar decisiones con
informacion certera y emprender
acciones estratégicas para
impulsar el crecimiento y mejorar
la experiencia turistica global en
sus respectivas areas. En general,
este informe pretende dotar
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a todas las partes interesadas

de los conocimientos necesarios

para predecir tendencias y tomar
decisiones sobre la mejor manera
de posicionar sus destinos en un

entorno en constante cambio.

El informe comienza con una vision
global de las tendencias de los
viajes y, a continuacion, se centra
en laregion de las Américas con un
desglose en cada una de las cuatro
subregiones de las Américas:
América del Norte, América Central,
América del Sur y el Caribe.

En cada subregion, el informe
también destaca las tendencias de
los viajes a esas zonas por regiones
de origen de gran volumen.

Para cada seccion, ofrecemos una
vision general de las tendencias

de los viajeros, que incluye la
actividad de busqueda, destinos de
interés, los principales mercados
con mayor numero de reservas,

la capacidad y las previsiones de
vuelos, asi como el rendimiento

de la ocupacion hotelera y la
antelacion de reserva en cada
etapa de la planificacion del viaje.

Los datos destacados en este
informe incluyen informacion de
los siguientes conjuntos de datos:
Amadeus Air Search Analytics,
Amadeus Air Booking Analytics,
Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Air Traffic Forecast

y Amadeus Demand360+®

y proporciona datos obtenidos

a 8 de enero de 2024 sobre viajes
desde enero hasta abril de 2024 en
comparacion con el volumen total
alcanzado de enero a abril 2023.

Amadeus. Asi se viaja mejor.



Mensaje de la OMT

Es un gran honor presentar este primer informe
"Tendencias de viajes 2024 - Enfoque en las Américas".
Este informe es el resultado de un trabajo de Amadeus
con la colaboracién de la OMT y recoge las tendencias
para el primer cuatrimestre del aino 2024 reuniendo
informacion de distintas fuentes e indicadores como
el desempeno del sector aerocomercial, la apertura

de nuevas rutas o la demanda hotelera.

La competitividad de nuestro sector depende cada

vez mas de la disponibilidad y analisis de datos de
mercado. Desde la OMT estamos comprometidos

a fortalecer la capacidad de nuestros miembros en el
acceso a los datos e informacién de mercado relevante
creando herramientas que permitan su mejor gestion

y planificacién. Por eso nos complace que este informe
se haga de la mano de Amadeus, uno de nuestros
Miembros Afiliados de singular relevancia en la region,
y estamos convencidos de que se trata de una iniciativa
replicable en otras regiones.
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América del Sur

La region de las Américas es muy diversa cultural,
social y econémicamente y ha sufrido con intensidad
las consecuencias de la COVID con especial impacto
en el sector turistico. Esta publicacion contribuira de
forma efectiva a la toma de decisiones de parte del
sector publico y privado en un esfuerzo continuo por
consolidar al sector.

El informe se complementara con dos actualizaciones
mas a lo largo del afo y servira para demostrar que la
region de las Américas ha dado grandes pasos en los
ultimos anos para establecer prioridades e iniciativas que
aborden los diferentes aspectos del desarrollo turistico.

Zurab Pololikashvili
Secretario General de la Organizacion Mundial
del Turismo
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Los viajes y las expectativas de los viajeros
a nivel global estan avanzando a buen paso

Los ultimos afos han traido
consigo un cambio en los
comportamientos y las
expectativas de los viajeros
a niveles que han acelerado
la necesidad de innovacion
tecnoldgica en el sector de
los viajes.

A medida que los proveedores de
viajes de todo el mundo se centran
en captar el interés de los viajeros
de hoy, es crucial que comprendan
el impacto de estos cambios

y cOmo requerira un cambio de
enfoque para ganar mas negocio.

Para ello, es fundamental adoptar
un enfoque sostenible de los viajes
y apoyar al planeta, los lugares

y a las personas. A medida que

los destinos buscan dar a conocer
las experiencias disponibles

para los viajeros, un enfoque
basado en los datos es clave para
comprender como satisfacer mejor
las necesidades de los viajeros

al mismo tiempo que se planifica
para el futuro.

Al conocer el pasado y comprender
de manera clara cémo ha avanzado
rapidamente el sector de los viajes
en los ultimos anos, debemos

reconocer que para la aceleracion
de los cambios también se
requiere una vision prospectiva
de la intencion de viajar para
obtener una imagen mas clara

del verdadero potencial y de las
oportunidades para los destinos.

Amadeus se complace en asociarse
con la OMT para elaborar este
informe, una colaboracion conjunta
para ayudar a los estados miembros
a alcanzar sus objetivos con el
respaldo de informacidn exhaustiva
lider en el sector. Esperamos que
estos datos sean de gran utilidad
para los destinos a la hora de
elaborar una estrategia eficaz

que les permita prepararse para
recibir a los viajeros de hoy

y de los anos venideros.

De cara al futuro, la colaboracion
con proveedores de viajes de
todo el mundo permitira mejorar la
experiencia de viajar para todos,

y en todas partes.

Atentamente,
Francisco Pérez-Lozao Ruter

Presidente, Servicios Hoteleros
dMaDEUS
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Introduccion
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La industria global de los viajes influenciada
por un mundo en constante cambio

Durante los ultimos afos se han puesto de manifiesto
cambios significativos que han influido, y seguiran
influyendo, en nuestra forma de planificar para el
futuro. A medida que avanzamos desde la COVID-19,
algunos cambios clave en el comportamiento de

los viajeros han impulsado nuevas tendencias que
seguiran influyendo en la forma en que los proveedores
de viajes pueden satisfacer las necesidades de los
viajeros. Algunas tendencias son nuevas, mientras
que otras se han acelerado rapidamente en los ultimos
anos y parece que se mantendran a largo plazo.

Una de las tendencias gira en torno a la forma en que
los viajeros planifican sus viajes. Aunque el alargar los
viajes de negocios con unos dias personales antes

o después de la estancia de trabajo no es un concepto
nuevo, la tendencia se esta convirtiendo en algo
mucho mas habitual. Algunos lo denominan "bleisure"
0 "viaje combinado", y cada vez mas personas deciden
aprovechar al maximo su visita a un destino concreto,
prolongando su estancia para hacer turismo antes de
regresar a casa. Esta tendencia se ve amplificada por
las oportunidades de trabajo a distancia y la mayor
flexibilidad de la que disponen los profesionales.

Ademas del concepto de "viaje combinado”, cada vez
mas personas se plantean la posibilidad de viajar solas
y explorar todas sus opciones de viaje, ampliando su

busqueda mas alla de los destinos mas populares
para interesarse por lugares menos conocidos.

Los cambios globales estan influyendo aun mas en
los comportamientos de los viajeros y su interés por
diferentes tipos de destinos que visitar, y cada vez
mas personas se plantean incluso viajar fuera de los
calendarios estacionales tradicionales.

Una tendencia que tanto los destinos como los
proveedores de viajes pueden esperar que se
mantenga a largo plazo es el aumento de las
expectativas de los viajeros por experiencias de viaje
mas personalizadas. El aumento de la capacidad
digital esta reforzando la confianza de los viajeros
para explorar mas ampliamente a medida que nuestro
mundo tan sumamente conectado abre las puertas

a nuevas oportunidades para ofrecer flexibilidad

y huevas maneras de interactuar. Las formas de
interactuar en un entorno digital presentan un reto para
los proveedores de viajes que desean planificar con
antelacion, ya que los plazos de reserva tradicionales
se estan acortando. Los viajeros que quieren vivir
mas el momento reservan con menor antelacion a la
fecha de llegada. Para los proveedores de viajes que
deseen captar este interés, implicara que deberan
vigilar indicadores principales mas alla de las métricas
tradicionales que pueden haber considerado hasta

el momento.

Amadeus. Asi se viaja mejor.
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Panorama
general global
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Resumen Global
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Las previsiones de viajes para principios
de 2024 muestran un escenario positivo

Los resultados globales muestran notables mejoras en
los vuelos, incluidas las busquedas (que indican deseo
por viajar), las reservas (que muestran la intencion del
viajero), la capacidad (oportunidades disponibles para
viajar) y el trafico (de pasajeros a los destinos).

Los datos de este informe proceden de Amadeus Air
Search Analytics, Amadeus Air Booking Analytics,
Amadeus Schedule Analytics, Amadeus Air Traffic
Forecast y Amadeus Demand360+® hasta el

8 de enero de 2024.

- Segun los datos disponibles de Amadeus,
los indicadores de vuelos en 2024 muestran un
rendimiento significativamente superior al de 2023
en todas las regiones y actividades de viaje.

- Enel periodo entre enero y abril de 2024,
las busquedas aéreas se situan en el 56 % de
los volumenes de 2023, en comparacion con el
rendimiento total de los mismos cuatro meses de
2023, mostrando sdlidos indicadores de un buen
comienzo de afo.

- La capacidad aérea también supera con creces
el 100 % de los volumenes de 2023 en todas las
regiones, lo que demuestra el aumento de las
oportunidades para viajar.

- Elrendimiento de la ocupacioén hotelera esta
muy alineado con 2023 y ofrece oportunidades
positivas para apoyar la experiencia completa del
viajero. La antelacion de reserva continda siendo
inferior a la de 2023, lo que brinda a los hoteleros
la oportunidad de modificar sus estrategias para
captar mas reservas en fechas mas proximas a la
fecha de llegada.

*Basado en las definiciones de la OMT de cada region.

La evaluacion de datos de los vuelos histdéricos

y prospectivos, junto con las tendencias de ocupacion
hotelera, proporcionan informacion estratégica

que permite a los destinos tener mayor visibilidad

y aumentar las reservas en su region. En las paginas
siguientes se ofrece informacion clave sobre las
tendencias de los viajes en las Américas. Comenzando
con una vision general, este informe ofrece una

vision del rendimiento de los viajes en las Américas

en general y, a continuacion, una vision detallada

de cada subregion®:

América del Norte América del Sur
América Central

Caribe

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 13



América del Sur

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Bardometro del Turismo Mundial

Turismo internacional

Mundial: Llegada de turistas internacionales
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Porcentaje de los niveles de 2019 recuperados en 2023*.
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Oriente Medio Africa Europa Ameéricas Mundo Pacifico asiatico

Se estima que en 2023 se
registraron 1286 millones

de turistas internacionales
(visitantes que pernoctaron)
en todo el mundo, lo que
supone un aumento del 34 %
respecto a 2022.

El turismo internacional recuperd
el 88 % de los niveles anteriores
a la pandemia, respaldado por
una fuerte demanda acumulada,
especialmente durante el primer
semestre del ano.

Oriente Medio fue la Unica
region que supero los niveles
prepandémicos en 2023, con
un crecimiento de las llegadas
internacionales del 22 % por
encima de los valores de 2019.

Europa, la mayor regiéon de
destino del mundo, recupero
en 2023 el 94 % de las llegadas
anteriores a la pandemia,
debido en gran medida a la
solida demanda intrarregional.
Africa recuperd el 96 % de

los visitantes anteriores a la
crisis y las Américas el 90 %.
Las llegadas a Asia y el Pacifico
alcanzaron el 65 % de los niveles
anteriores a la pandemia.

En el continente americano,

dos subregiones, el Caribe (+1 %)
y América Central (+5 %)
tuvieron mejor desempefno

que en 2019.



Recuperacion global

Indicadores clave de viajes
De enero a abril de 2024, se alcanza el nivel de 2023
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Panorama general regional

Las Ameéricas

Amadeus. Asi se viaja mejor. I 17



Introduccion América del Norte Ameérica Central Caribe América del Sur Metodologia y fuentes de informacién

aMaDEUS | UNWTO



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Las previsiones de viajes para
principios de 2024 muestran
un escenario positivo

Para el periodo comprendido entre enero de 2024 y abril de 2024 en las
Ameéricas, la subregion de América del Norte captura la mayor parte de
los viajes, con busquedas que ya representan el 62 % de los volumenes
totales para el mismo periodo de 2023y las reservas al 55 %.

Ameérica del Norte alberga las tres ciudades de destino mas buscadas
(Nueva York, Cancuiny Los Angeles) y dos de los tres principales
mercados de origen son norteamericanos (Estados Unidos y Canada),
seguidos por viajeros del Reino Unido.

El desglose de los asientos disponibles para vuelos entre las
subregiones muestra que América del Norte tiene el mayor volumen,
con un 63 %, seguida de América del Sur, con un 16 %, el Caribe,

con un 14 %,y América Central, con un 7 %. Esto se corresponde
con una clasificacion similar de las subregiones en cuanto a volumen
de trafico aéreo.

En todas las subregiones, la mayoria de los viajeros llegaran a su

destino en vuelos directos. Los viajeros con destino a América del Sur
representan el mayor volumen de vuelos directos, con un 83 %.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 19
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Ameéricas: Panorama general

Enero a abril 2024

Los tres principales mercados de origen

Los tres destinos mas buscados

que buscan viajes

Nueva York

Cuota de busquedas y reservas internacionales

0,
[ Busquedas
0,
B Reservas

América del Norte América del Sur Caribe América Central

Cuota de trafico por subregion Cuota de trafico en Latinoamérica

De enero a abril de 2024 De enero a abril de 2024
América del Sur 77 %

15 % 14% Caribe 16 %
0 0
||

América Central 7%

@@

a Ma DEUS | UNer Fuentes: Amadeus Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Booking Analytics, datos a 8 de enero de 2024.
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Plazas internacionales disponibles por region

De enero a abril de 2024

B S

kS

Plazas internacionales disponibles a LATAM
De enero a abril de 2024

| Caribe ]

15 %
_I<1<
<1<
<X
DX

3 %
I
X
<IT}
Y

.Como llegan los viajeros a las subregiones?

Fuentes: Amadeus Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Booking Analytics, datos a 8 de enero de 2024.

I Vuelo directo
1conexion

B Masde
2 conexiones
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Ameérica
del Norte
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Ameérica del Norte en el foco

El interés de los viajeros por la subregion de América del Norte es
coherente: la actividad para el periodo enero-abril de 2024 esta
estrechamente alineada con la de 2023 y con la de las América en general.

Estados Unidos es el pais de destino mas buscado, e incluye dos de
los tres mercados mas buscados en la subregion: Nueva York, Cancun
y Los Angeles.

Los viajeros de Canada, Estados Unidos y el Reino Unido son los que
mas busquedas realizan a América del Norte para enero y abril de

2024, 1o que pone de manifiesto la fuerte dependencia de los viajes
intrarregionales. Estos son también los paises con el mayor crecimiento
en la actividad de busqueda, junto con Japdn y China, que también estan
experimentando un aumento significativo en los volumenes de busqueda
afno tras ano.

La capacidad aérea hacia América del Norte aumenta en la segunda mitad
del periodo analizado, con un impulso de la capacidad intrarregional en
marzo y abril.

Los destinos aéreos con mayor numero de reservas incluyen destinos
célidos como Cancun, Nueva York, Miami, Orlando y Los Angeles.

Los destinos calidos de Cancun, Miami y Orlando han aumentado sus
reservas en comparacion con los volimenes de 2023.

Las llegadas de trafico aéreo internacional a Ameérica del Norte muestran
que la mayoria de los pasajeros viajara a América del Norte desde América
Central y el Caribe, asi como desde Europa.

La mayor parte de los pasajeros que vuelan a América del Norte lo haran
en vuelo directo o con una unica conexion.

La ocupacion hotelera en América del Norte comienza el afio a casi un

35 % y disminuye ligeramente en las semanas siguientes. Este patrén esta
influido por la menor antelacion de la reserva, ya que el 51 % de las reservas
hoteleras se realizan en la semana anterior a la llegada.

Amadeus. Asi se viaja mejor.
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Introduccién América del Norte

América Central Caribe

América del Sur

Metodologia y fuentes de informacién

Ameérica del Norte:

Panorama general

5 O 8 O Busquedas por fechas

de viaje
millones

De enero a abril de 2024

Los tres principales mercados de origen
gue buscan viajes

Los tres destinos mas buscados

_: Nueva York

n Cancun
Reino Unido

E= Los Angeles
Volumenes de trafico previstos

Intrarregional
Otro
183% 14 % 1% 18% 12% 13 % 12 % 14 %
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
aMaDEUS | UNWTO

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,

Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024.
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Plazas internacionales disponibles por mes

Intrarregional Otro
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
97,2 98,9 90,36 941 103,9 108 100,3 106,3
millones millones millones millones millones millones millones millones
10,23 millones 11,62 millones 9 millones 10,6 millones 10,58 millones 12,1 millones 10,82 millones 12,4 millones

Ocupacion hotelera por mes

2023 2024

0,
si1% Sl 22% 23% 19% 19% 15 % 17%

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. I 27



América del Norte

Busquedas de vuelos a América del Norte

Las busquedas de vuelos

entre enero de 2024 y abril de
2024 muestran un rendimiento
Il Region de las Américas coherente con el mismo periodo

B América del Norte de 2023.

Recuperacion de busquedas globales por mes de viaje

Por logros en 2023 en porcentajes.

Las busquedas vuelos hacia
Ameérica del Norte se recuperan
enlinea con laregion de las
Américas y alcanzan en enero
el 95 % de los niveles de 2023.
Vemos perspectivas positivas
hasta abril.

Estados Unidos sigue siendo el
pais mas buscado de la region,
con volumenes de busqueda
comparables a los de 2023.

Enero Febrero Marzo Abril

Estados Unidos encabeza las
busquedas globales de paises
de destino en América del Norte.

Cuota de busquedas mundiales por pais de destino

M 2023
M 2024

“

EE. UU. México Canada




Busqguedas por mercados principales a América del Norte

En volumenes absolutos y logros en %.

Mercados
de origen

Busquedas entre enero y abril de 2024

(W) corcd  E—————
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Mercados de origen con mayor crecimiento del volumen de busquedas

Rendimiento interanual, de enero a abril de 2024 en comparacion con 2023

Mercados de origen

630 millones

‘* ’ Canada

= «=uw 617 millones
[
* Reino Unido 506 millones
<<
. Japén 132 millones
e China 84,9 millones

Volumen de busquedas

Cambio de volumen

272 millones

200 millones

139 millones

77,4 millones

72,1 millones

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 8 de enero de 2024

Crecimiento
interanual

76 %

48 %

38 %

141 %

562 %

Las busquedas en Canada hacia
los destinos de América del
Norte mejoran su clasificacion en
comparacion con los volumenes
de 2023 hasta superar a las de
EE. UU., lo que demuestra una
fuerte dependencia de los viajes
intrarregionales. Los volumenes
de busqueda en Brasil aumentan
significativamente hasta situarse
en el cuarto puesto del ranking
de mercados de origen.

Las busquedas desde Japon

y China como mercados

de origen que desean

viajar a América del Norte
aumentaron un 141 %y un 562 %,
respectivamente.
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Plazas disponibles a América del Norte por region de origen

En abril se observa un aumento

Capacidad aérea internacional por mes de viaje de la capacidad, ya que

De enero a abril de 2024, comienza la temporada de

cuota de la capacidad total América Central y Caribe (exc. México) [l Europa primavera para los vuelos y se
W AméricadelSur [ Asia Oriente Medio [Jli] Pacifico [} Africa inician nuevas rutas. El hecho

100 % de que Europa acapare la mayor

parte de la capacidad en abiril
coincide con la estacionalidad
34 % 36 % 34 % 36 % 34% 35% 31% 3% histdrica.

La capacidad procedente de

Asia aumentara en 2024 en

comparacion con el mismo
33% 31% 33% 31% 35% 33% 39% 38% periodo de 2023.

Este analisis excluye la

14% 16 % 14% 16% 14 16% 129 16 % capacidad aérea intrarregional,
o o
que representa el 90 % del
1% 10% 10 % 9% 9% 9% 8% 8% total de plazas disponibles
3% 5% 3% 4% 3% 4% 3% 4% 3% 4%3% 4% % 4% o9 4% ion.
RR0= B | = = | t= WAL= | m emm en laregion
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Arribos de trafico aéreo a América del Norte

Se prevé que la mayoria de los
viajeros viajen entre América
del Norte y América Central

Cuota de trafico de origen y destino por region de origen

De enero a abril de 2024, porcentaje del trafico total

[l América Centraly Caribe [l Europa Asia o el Caribe y Europa. Aunque
Il América del Sur Pacifico [ll Africa [l Oriente Medio el trafico procedente de
100 % América Central y el Caribe
. oy T e B DI OSR s P es mayor en enero y febrero,
= = e W | 2 il o —l e W= | 12y, y
3% 3% 2% 3% 2% h 0o 2% l102";/° oo el trafico procedente de Europa
9 o, % o, ] (] o 0 .
I 13% l11 % I 2% l 1% l . . aumenta en marzo y abril,
18% 19% lo que demuestra el interés
0 0
19% 20% 20% 20 % 19% 19% ° por viajar en Pascuas.
26% 26% 26% 26% 29% 29% 35% 35%
34% [M34% 35% [l34% 34% [ 34% 31% 9%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

\\ )
S/ 2z
aMaDEUS UNWTO Fuente: Amadeus Traffic Analytics, Traffic at O&D Level, Schedule Analytics, datos a 8 de enero de 2024.



Reservas aéreas en el GDS a América del Norte

Los destinos que son ciudades
de sol y playa han aumentado su
cuota de reservas en 2023.

Destinos mas reservados en América del Norte

De enero a abril de 2023 y 2024, cuota de reservas
M 2023

M 2024

Cancun, México Nueva York, EE. UU. Miami, EE UU. Orlando, EE. UU. Los Angeles, EE. UU.



América del Norte

Ocupacion hotelera en América del Norte

La ocupacion hotelera tiende

Ocupacion hotelera por semana de viaje a2 mantener resultados similares
) alos de 2023.
De enero a abril de 2024, 2023
B 2023
W 2024 La reduccion del plazo de
reserva hace que aumente
40 36 la ocupacion en los meses

mas cercanos.

9-ene 23-ene 6-feb 20-feb 6-mar 20-mar 3-abr 17-abr 1-may

Antel

acion de reserva de hoteles para América del Norte

El 51 % de los viajeros con

Antelacion de reserva por dias destino a América del Norte

reservan su estadia en el hotel en

Antelacion de reserva de las cinco semanas anteriores de actividad de reserva.

27 %
25%

H 2023 la semana anterior a su llegada.
W 2024
Hay un porcentaje de viajeros
alos que les gusta planificar
con antelacion y reservar su
alojamiento entre 2 meses
y 15 dias antes.

12 % ]12%
10%

-

6 %

4% 4% 4% 4%
B gy e I g g @

1 2 3 4 5 6 7 8-14 15-30 31-60 61-90 91+
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América del Norte en el foco

Mercados de origen Europa

Los mercados de origen mas buscados para viajar a América del Norte
son el Reino Unido, Alemania, Francia, Espafia e Italia.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar a América del

Norte desde Europa son Nueva York, Miami, Cancun, Los Angeles

y Orlando. Las busquedas con mayor margen de antelacion de reserva
se desplazan de Cancun a Toronto. Cabe destacar que el 42 % de las
busquedas se realizan con una antelacion de mas de 60 dias a la fecha
de salida, el 33 % 31-60 dias antes de la fecha de salida y el 25 % entre
0y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen que reservan viajes a América del
Norte son el Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y Espafia. Obsérvese
que la clasificacion de los mercados reservados varia ligeramente de la
de los mercados buscados, lo que indica una oportunidad para que los
destinos capten el interés de los viajeros. El periodo de reserva de los
vuelos coincide estrechamente con la actividad de busqueda, ya que el
47 % de los viajeros reservan mas de 60 dias antes de la salida, el 32 %
entre 31y 60 dias antes de la salida y el 20 % entre O y 30 dias antes

de la salida.

Como destino, Estados Unidos posee la mayor capacidad aérea de
Ameérica del Norte, superando el volumen de 2023 entre enero y abril.
Doce nuevas rutas se inician entre América del Norte y Europa durante
este periodo.

Los principales mercados de origen de las llegadas de trafico aéreo

a América del Norte proceden del Reino Unido, Francia y Alemania.

La mayoria de los pasajeros procedentes de Europa que llega a América
del Norte lo hace en vuelo directo (50 %) o con una conexion (44 %).

Los principales aeropuertos de conexion estan en Londres y Paris.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 35
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Busquedas de Europa para América del Norte

De enero a abril de 2024,
los principales mercados
de origen que buscan viajes

Principales mercados de origen europeos

Pais de origen Busquedas Clasificacion Clasificacion de Egropa a.Ame’rica del Norte
de 2023 de 2024 reflejan el mismo volumen de
actividad y clasificacion que en
Al LI Unico 2023: el Reino Unido mantiene
1 IS 506 millones 1 1 el Iidgrazgo como mercado .
de origen de Europa a América
. Alemania 5 5 del Norte mejor clasificado.
218 millones
()~ — 3 3
208,5 millones
A
& Esana 4 4
- 132 millones
' ' Ttalia [ ] 5 5

128,2 millones

Nueva York es por mucho el
destino favorito de los viajeros
europeos en América del Norte.

Destinos mas buscados en América del Norte desde Europa

Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo La mayorfa de las busquedas son
Salidas entre enero y abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024 de ciudades estadounidenses.

Cancuny Toronto son las Unicas

Ciudad de Nueva York 30% 27% ciudades no estadounidenses
entre los destinos mejor

Miami 12% 7% clasificados.

Cancun 9%

Los Angeles 7% 9%

Orlando 6% 8%

Toronto 6 %

El 42 % de las personas buscan
viajes con mas de 60 dias

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido de antelacion.
entre eneroy abril de 2024 100 %

Antelacion entre la busqueda vy la salida

7% 18 % 20% 19 % 16 % 7%

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1yi15dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 3 de enero de 2024



Reservas de Europa para América del Norte

Principales mercados de origen europeos
Pais de origen Cuota de reservas de enero a abril de 2024 Frente a 2023

AQe

Reino Unido o,
ar 2794 %

. Alemania 13,91%

‘ ' Francia 12,07 %
‘ ' Italia 9,03 %
A

Espafia 5,47 %

-

Ventana de reservas

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024 100 %

19 % 20% 18 % 9%

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15 dias 16y 30 dias 31y 45 dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121 dias

Reservas GDS desde Europa a América del Norte por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023 Ultimos datos extraidos 11/11/2023

W 2024

51%
Cor

Enero Febrero Marzo Abril

Los principales mercados de
origen que estan reservando
viajes de enero a abril de 2024
desde Europa a América del
Norte coinciden con la actividad
de busqueda. El Reino Unido se
queda con la mayor parte y los
cinco principales mercados

de origen representan el 69 %
de la actividad.

15 noches

Promedio de noches
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Enfoque del mercado de origen:
Capacidad aérea desde Europa

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes

absolutos y porcentajes de 2023 M Febrero

M Enero l Marzo M Abril

4 millones

12%

EE.UU.80 %

3,5 millones

Canada 14 %
3 millones
México 6 %

2,5 millones
2 millones
1,5 millones
1millén

127%

0,5 millones 118%1239,227

104% 110%109% 105 %
0

EE. UU.

Canada México

Arribos de trafico aéreo de Europa
a América del Norte

Proporcion de trafico de origen y destino segun ciudad de origen

De enero a abril de 2024,

América del Sur

porcentaje del trafico total B ReinoUnido [l Francia Alemania [l Italia Espafa
I PaisesBajos [l Irlanda [l Suiza [l Portugal [l Otros
17 % 16 % 17 % 17 %
4% 4% %,3%
4% 4% sl 4 3%
5% 4% 4%
5% 5% 5% 5% 5%
9% 9% 10 % 10% 9% 9%
.8% .8% lg% .9% I11% I12%
0 0
e 2% 1% 1% 10 % 1%
14 % 13% 14 % 13 % 12% 12% 13%
° ° 18%
oac W25 % 26% [l 25% 24% [M25% 23% [l22%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Metodologia y fuentes de informacioén

El 80 % de las plazas
disponibles de Europa estan
en manos de Estados Unidos.
Le sigue Canada, con el 14 %,
y México, conel 6 % de la
capacidad, lo que refleja el
tamano relativamente menor
de su mercado.

En comparacioén con el mismo
periodo del afio anterior,

la capacidad disponible en
Canada esta aumentando
mas rapidamente que en
Estados Unidos y México.

Los asientos disponibles

a Estados Unidos y Canada
indican un patrén estacional,
con un aumento de la capacidad
a partir de marzo, lo que coincide
con las vacaciones de primavera
y Semana Santa.

Los viajeros britanicos tienden
a visitar mas América del Norte
en enero y febrero, mientras
que las llegadas desde Italia
aumentan en la segunda parte
del periodo, con un incremento
en abril.

La mayor parte del trafico
hacia la region de América
del Norte procede de paises
de Europa Occidental.

El 67 % del trafico mensual
procede de los cinco principales
mercados de origen.

Fuente: Amadeus Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, trafico a nivel O&D, datos a 3 de enero de 2024



Enfoque del mercado de origen: Europa:
nuevas rutas a Ameérica del Norte

Pais de origen Nuevas rutas Fecha
Londres Halifax Marzo 2024
‘* ' Canada
Dublin Toronto Marzo 2024
= . Dublin Boston Marzo 2024
— Paris Abril 2024
Roma Chicago Abril 2024
Barcelona Miami Marzo 2024
Francfort Miami Marzo 2024
Dublin Minneapolis Abril 2024
Paris Minneapolis Abril 2024
Dublin Ciudad de Nueva York Marzo 2024
Munich Ciudad de Nueva York Marzo 2024

Zurich Washington Marzo 2024



América del Norte

Trafico aéreo de Europa a América del Norte

¢;Donde hacen las conexiones los pasajeros?

De enero a abril de 2024, los 5 aeropuertos mas importantes
l Porcentaje de

transferencias

Londres
10 %
7%
Amsterdam E
6%
6%

Ciudad de Nueva York
5%

|

Como llegan los pasajeros a Ameérica del Norte

De enero a abril de 2024
M Masde

2 conexiones
1 conexion

B Vuelo directo

El 47 % de los viajeros
procedentes de Europa

con destino a América

del Norte llegaran en vuelo
directo. EI 46 % hard una
conexion con las principales
ciudades de conexion:
Londres, Paris, Amsterdam,
Atlanta y Nueva York.
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América del Norte en el foco

Mercados de origen
Ameérica del Sur

Los principales mercados de origen que buscan viajes en avion

a América del Norte desde América del Sur son Brasil, Argentina,
Colombia, Chile y Peru. El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta
la fecha de salida muestra que el 40 % de las busquedas se producen
mas de 60 dias antes de la salida, el 38 % entre 31y 60 dias antes

dela saliday el 23 % entre O y 30 dias antes de la salida.

Las principales ciudades de destino de los viajes en avion a América
del Norte desde América del Sur son Miami, Cancun, Nueva York,
Orlando y Fort Lauderdale.

Los principales mercados de origen que reservan viajes a América del
Norte son Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay. Estos mercados
y clasificaciones cambian ligeramente con respecto a las clasificaciones
de los mercados de busqueda. El tiempo transcurrido desde la reserva
hasta la fecha de salida muestra que el 42 % de las busquedas se
producen mas de 60 dias antes de la salida, el 39 % entre 31y 60 dias
antes de la saliday el 20 % entre O y 30 dias antes de la salida.

Como destino, Estado Unidos es el pais con mas asientos disponibles
para viajar de Ameérica del Sur a América del Norte, con un volumen
de asientos disponibles superior a los niveles de 2023 para cada uno
de los cuatro primeros meses del afio.

Los principales mercados de origen de las llegadas de trafico aéreo
a América del Norte son Colombia, Brasil y Argentina.

La mayoria de los pasajeros que viajen de América del Sur a América
del Norte tendran una conexion (50 %) o un vuelo directo (42 %).



Introduccion América del Norte

América Central Caribe

América del Sur

Busquedas de América del Sur a América del Norte

Principales mercados de origen de América del Sur

Pais de origen Busquedas

)
A\
AN et
- 90,2 millones
' Colombia _
75,2 millones

‘ Chile .

40 millones
‘@’ Pert ||

27 millones

Clasificacion

de 2023

sesl N

260,4 millones

Clasificacion
de 2024

Destinos mas buscados en Ameérica del Norte desde Europa

Ciudad de destino

Miami

Cancun

Ciudad de Nueva York
Orlando

Fort Lauderdale

Los Angeles

A corto plazo

Salidas entre enero y abril de 2024

24 %

16 %

16 %

15 %

6 %

25%

16 %

17 %

17 %

5%

Antelacion entre la busqueda y la salida

A largo plazo

Salidas entre mayo y diciembre de 2024

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

6 % 17 %

Entre Entre
1y15dias 16y 30dias

20 %

Entre
31y 45dias

Entre Entre

46y 60 dias 61y 90 dias

100 %
14 % 6 %
Entre Mas de

91y 120dias 121dias

Metodologia y fuentes de informacioén

Como mercado de origen,

Brasil lidera los viajes de
América del Sur a América

del Norte por encima de otros
paises por una diferencia
significativa de volumen.

La actividad de busqueda

desde Argentina y Chile hacia
Ameérica del Norte ha aumentado
con respecto a 2023.

Miami es el destino mas buscado
durante el periodo analizado.

Se observa un aumento de la
actividad hacia destinos de

clima calido, mientras que las
busquedas a mas largo plazo se
centran en destinos urbanos.

EI 60 % de las busquedas se
producen durante los 60 dias
anteriores a la partida.

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024



Reservas de América del Sur a América del Norte

Los principales mercados de

origen que reservan viajes de

enero a abril de 2024 desde

Pais de origen Cuota de reservas de enero a abril de 2024 Frente a 2023 Ameérica del Sur muestran un
ligero cambio en la clasificacion.
Argentina acapara la mayor parte

Argentina 37.88 % 0 de la actividad.

Principales mercados de origen de América del Sur

Brasil 2926 %

Chile 11,58 %

CE®H
EAE
© 0 o0

Colombia 6,29 %
§uo( -
7N m—Jruguay 3,87 %
A4

Ventana de reservas

Reservas realizadas en diciembre de 2024 para salidas en el periodo de enero a abril de 2024

22 noches
22% 23% Promedio de noches

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y15dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Reservas de GDS de América del Sur a América del Norte
por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023 Ultimos datos extraidos 20/12/2023

H 2024
48 %
°

Enero Febrero Marzo Abril
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Enfoque del mercado de origen:
Capacidad aérea desde América del Sur

El 78 % de las plazas

disponibles de América del
Sur a América del Norte estan

De enero a abril de 2024, en voliumenes absolutos .

y porcentajes de 2023 M Enero M Febrero M Marzo M Abril en manos de Estados Unidos.

Le sigue México, con una

Plazas disponibles por pais

900000
cuota de mercado del 18 %.
800000 107% EE.UU.78 % Canadarepresenta el 4 %
° de la capacidad.
700000 México 18 %
600 000 Canadad 4 % No se prevé el lanzamiento
de nuevas rutas entre América
500000 del Sur y América del Norte
400 000 entre enero y abril de 2024.
300000
100 %
200 000 87 %g5 o100 o5 o,
100 000

87%
87%g9 %" 89 %
0

EE. UU. México Canada

Fuente: Datos de Amadeus Schedule Analytics a 3 de enero de 2024
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Llegadas de trafico aéreo de América
del Sur a América del Norte

Proporcion de trafico de origen y destino segun ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico t

otal

El trafico entre las regiones
es predominantemente entre
Colombia o Brasil y América

M Colombia M Brasil Argentina [l Peru del Norte.
Ecuador [l Chile [H Otros ) ) )
100% La estacionalidad sigue una
...... g tendencia interanual similar
6% 6% 6% 0% 6% 6% 7% 6% para el periodo analizado.
9% 8% 10 % 8% 8% 7% 7% 6%
7% 8% 9% 9% 10% 10 % 10% 10% EI 50 % de los viajeros de
9 9 América del Sur sigue llegando
.9/0 .9/(, . 10% 1% l10% o 2% e N N
0 ° a América del Norte con un vuelo
12% 12% 2 12% 1% 2% 10 % 10% de conexion, principalmente
a través de Panama o Miami.
23% 24 % 1% 22% 1% 21% 209 22%
33% 33% 329 33% 33% 35% 33% 33%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Donde hacen las conexiones los pasajeros

De enero a abril de 2024,
los 5 aeropuertos mas importantes

l Porcentaje de transferencias

|

Panama
Mami
18%
Bogots
9%
atanta |
9%
Ciudad
de México

1

6%

Fuente: Amadeus Traffic Analytics, trafico a nivel O&D, datos a 3 de enero de 2024.

Como llegan los pasajeros a Ameérica del Norte

De enero a abril de 2024
B Mas de

2 conexiones
l 1conexion
B Vuelo directo
19 %

| 47

Amadeus. Asi se viaja mejor.
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De Asia a América del Norte: Panorama general

Mercados de origen clave en busca de América del Norte

Salidas entre enero y abril de 2024

chEkER .- Clasificacion Clasificacion
9 q de 2023 de 2024
India " e 1

293 millones

O Corea 2 N )

155,5 millones

o Japén 3 e 3
150,4 millones

*:% China 9 N2 4

101,8 millones

AR
Tailandia 5 e 5
A __ 4

80 millones

Destinos mas buscados de Asia a América del Norte

Ciudad de destino A corto plazo A largo plazo

Salidas entre eneroy abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024
Ciudad de Nueva York 18 % 19%
Los Angeles 15% 15%
Toronto 14 % 14 %
San Francisco 10 % 10 %
Vancouver 8% 9%

Antelacion entre la busqueda y la salida

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %

4% 14% i 7%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1yi15dias 16y 30 dias 31y 45 dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus

a Ma DEus | UNer Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, datos a 8 de enero de 2024.
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Principales ciudades por plazas disponibles

Salidas entre enero y abril de 2024
Los Angeles

19 % 18 % San Francisco

M Ciudad de Nueva York

4% H Honolulu
5% o Vancouver
Toronto
6% Chicago
8% Seattle
Otros

Cuota de plazas por pais de origen

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

.
N
™
N

Otros China India HK Taiwan Coreadel Sur Japén

Coémo llegan los pasajeros a América del Norte

De enero a abril de 2024
Vuelo directo

Porcentaje de trafico 1 conexion

B Mas de
Los Angeles 16 % 2 conexiones

Estambul 14 %

Houston 1% 34 % 57 %
Bogota 10,5 %

Paris 9%

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus
Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. I 49
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Asia: nuevas rutas a América del Norte

Pais de origen Nuevas rutas Fecha

‘* ’ Canada Singapur Vancouver Abril 2024

& EE. UU.

Shanghai
Pekin

Newark Marzo 2024
Hong Kong
Bombay
Deli San Francisco Marzo 2024
Pekin Washington Marzo 2024
Pekin Chicago Marzo 2024
Chengdu San Francisco Abril 2024

oy

\\ )
S/ 2z
aMaDEUS UNWTO Fuente: Amadeus Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, Traffic at O&D Level, datos a 3 de enero de 2024.
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De América del Norte a América del Norte:
Panorama general

Mercados de origen clave en busca de América del Norte

Salidas entre enero y abril de 2024

Pais de origen Busauedas Clasificacion Clasificacion
J . de 2023 de 2024

Toronto 1 1
240,8 millones
Montreal 2 2
136,9 millones
Vancouver 3

115,3 millones
Ciudad de

Nueva York
73,3 millones

> 0000
W

Los Angeles 6

64,5 millones

Destinos mas buscados en América del Norte

Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo

Salidas entre enero y abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024

Cancun 23% 20 %

Vancouver 10 %

Ciudad de México 8% 6%

Puerto Vallarta 7%

Toronto 6 % 8%

Orlando 6%

Ciudad de Nueva York 6%

Antelacion entre la busqueda y la salida

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %

| 0% 0540 5%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15 dias 16 y 30 dias 31y 45 dias 46y 60 dias 61y 90dias 91y 120 dias 121dias

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus

a Ma DEus | UNer Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, datos a 8 de enero de 2024.
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Principales ciudades por plazas disponibles

Salidas entre enero y abril de 2024

2%2
(]
3%
3%
3%
3%
3%
3%

0,
% 59

3%

Ciudad de Nueva York

Dallas

M Atlanta

M Chicago
Denver
Washington
Los Angeles

Orlando

Destinos mas reservados (reservas GDS)

De enero
a abril de 2024

12%

2024

2023

Cancuin

Il San José del Cabo

Las Vegas [l Ciudad de México

2%02%2°

24%

B Puerto Vallarta

Las Vegas
Phoenix
Houston
Charlotte

[ Ciudad de México

Orlando

43 %

34%

Seattle

San Francisco

Fort Lauderdale

Los Angeles [ Ciudad de Nueva York Phoenix Otros

Coémo llegan los pasajeros a América del Norte

De enero a abril de 2024

Porcentaje de trafico

Atlanta

DEVE

Denver

Charlotte

Chicago

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus
Schedule Analytics, Amadeus Traffic Analytics, datos a 8 de enero de 2024.

12 %

10,5 %

9,5 %

7.8 %

6,1%

24 %

75 %

Vuelo directo
1conexién

M Mas de
2 conexiones

Amadeus. Asi se viaja mejor. I 53
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América del Norte: nuevas rutas
hacia América del Norte

Pais de origen Nuevas rutas Fecha
‘\.J’ Meéxico Guanajuato
Atlanta Gu’a-dalajara Marzo 2024
Mérida
Monterey
Nueva York Tulum Marzo 2024
Dallas Marzo 2024
Atlanta Tulum Marzo 2024
Chicago Tulum Marzo 2024
Houston Santa Fe Marzo 2024
Houston Tulum Marzo 2024
Orlando Tulum Marzo 2024
Phoenix Tijuana Feb. 2024
Charlotte Tulum Marzo 2024
Detroit Guadalajara Marzo 2024
Detroit Querétaro Marzo 2024
Miami Tulum Mar. 2024
Salt Lake City Monterrey Mar. 2024
Fort Lauderdale Tulum Marzo 2024
Austin Monterrey Marzo 2024
Toronto Cancuin Marzo 2024
Ixtapa Chicago Ene. 2024
Ciudad de México  Boston Marzo 2024
Monterrey Denver Ene. 2024
Durango Monterrey Abril 2024
Durango Monterrey Ene. 2024
McAllen Zumpango Feb.2023
San Carlos Truckee Mar. 2023

AN

Ny

N\

aMaDEUS UNWTO Fuente: Amadeus Schedule Analytics, datos a 3 de enero de 2024.



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Pais de origen Nuevas rutas Fecha

‘* ’ Canada Atlanta Edmonton Abril 2024
Los Angeles Toronto Ene. 2024
Las Vegas Toronto Marzo 2024
Las Vegas Winnipeg Feb.2024
Las Vegas Victoria Feb. 2024
Orlando Burlington Feb. 2024
Orlando Windsor Feb. 2024
Orlando Saint John Ene. 2024
Orlando Londres Ontario Ene. 2024
Orlando Winnipeg Ene. 2024
San Francisco Toronto Ene. 2024
San Francisco Toronto Abr. 2024
Minneapolis Regina Abr. 2024
Detroit Vancouver Abril 2024
Phoenix Vancouver Marzo 2024
Saint Louis Los Cabos Marzo 2024
Edmonton Phoenix Feb. 2024

Fuente: Amadeus Schedule Analytics, datos a 3 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. | 55
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Panorama general subregional

Ameérica Central

Amadeus. Asi se viaja mejor. I 57
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

América Central en el foco

Las busquedas a América Central son ligeramente inferiores a la
media de las Ameéricas. Costa Rica encabeza las busquedas por pais
de destino.

Los tres destinos mas buscados son San José, Panama y Ciudad
de Guatemala.

Los principales mercados de origen en busquedas de viajes a América
Central son Estados Unidos, Canada, Alemania, Reino Unido y Espafia.
Los principales mercados de busqueda con mayor crecimiento son
Canada, Reino Unido, Estados Unidos, Colombia y Alemania.

Los destinos con mayor nimero de reservas incluyen San José,
Costa Rica; Liberia, Costa Rica; Panama; San Salvador y Ciudad
de Guatemala. Las reservas para Costa Rica han aumentado
significativamente con respecto a los volumenes de 2023.

Como mercados de origen, América del Norte y Ameérica del Sur
ofrecen la mayor capacidad aérea disponible a América Central

y Ameérica del Norte representa el 61 % de las llegadas de trafico
aéreo a América Central.

La ocupacion hotelera para enero-abril de 2024 supera la de 2023.

El 43 % de las reservas hoteleras se realizan en el plazo de una semana
antes de la llegada, el 28 % en un plazo de 8 a 30 dias y el 29 % en un
plazo superior a 30 dias.
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Ameérica Central: 40 2 Busquedas por fechas
Panorama general

de viaje

m i I Iones De enero a abril de 2024

Los tres principales mercados de origen
que buscan viajes

Los tres destinos mas buscados

EE. UU. San José
Canada " Panama
INEINERIE!

. Ciudad de Guatemala

Volumenes de trafico previstos

Intrarregional
Il Otro
74 % 0% 73'/.I|69-/, 72'/.I|7o'/. 71°/.I|70°/.
o
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Feb. Mar.

Abr.

@
aMaDEUS | UNWTO

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,

Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024
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Plazas internacionales disponibles por mes

[l Internacional [ Intrarregional

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

656 300 746 000 609700 746 000 704 300 796 000

699 000 736 200

Ocupacion hotelera por mes

[ 2023 W 2024

15 %
Enero Febrero Abril

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. I 61



América Central

Busquedas de vuelos a América Central

Recuperacion de busquedas globales por mes de viaje

Por logros en 2023 en porcentajes.
[l Region de H América

las Américas del Norte

100 % = 2023

Marzo Abril

Enero Febrero

Cuota de busquedas mundiales por pais de destino

Enero a abril de 2023 y 2024, en porcentaje.
M 2023 W 2024

Las busquedas de América
Central por parte de viajeros
internacionales se acercan a los
niveles de 2023, pero a un ritmo
mas lento en comparacion con
las busquedas de la regién de
las Américas en general.

En enero, las busquedas de
viajes alcanzaron el 84 %

de los niveles de 2023,y en
febrero, el 53 %. Esta situacion
presenta una oportunidad
estratégica para que los paises
centroamericanos restablezcan
conexiones con visitantes
potenciales.

Costa Rica representa el 47 % de
la demanda total a la subregion
con un incremento de 9 puntos
en comparacion con el mismo
periodo de 2023.

II i

CostaRica Panama Guatemala El Salvador Honduras

Nicaragua Belice



Busquedas por mercados principales en América Central
En volumenes absolutos y logros en %.

Mercados . . Clasificacion Clasificacion
T — Busquedas entre enero y abril de 2024 ene. - abr. 2023 ene. - abr. 2024

EEUU. 1 1

177,3 millones

iy

* |

Canacs N 2 2
53 millones
B - mm 3 3
21,6 millones
Rl I}
s Reino Unido [ 5 0 4
<€ ;
20,9 millones
N
F Espaia [ | 7 0 5
- 14 millones

Mercados de origen con mayor crecimiento

Rendimiento interanual, de enero a abril de 2024 en comparacion con 2023

Mercados de origen Volumen de busquedas Cambio de volumen Porcentaje de cambio

‘* ’ Canadéa 53 millones 11,2 millones
.

am  Reino Unido 21 millones 8,82 millones
<<€

EE.UU. 177 millones 8,72 millones 52 %

Colombia 13,4 millones 5,57 millones 71%

D € p

Alemania 13,9 millones 3,66 millones 36 %

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 8 de enero de 2024.

Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Estados Unidos y Canada
lideran el volumen total de
busquedas de viajes a América
Central. Reino Unido y Espafia
han escalado posiciones en la
lista de los cinco principales
mercados de origen que buscan
viajes a América Central.

El Reino Unido y Alemania
registran un notable aumento
de los volumenes de busqueda
de viajes a América Central,
con incrementos del 72 %

y el 71 %, respectivamente.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 63
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Plazas disponibles a América Central por region de origen

. 3 . . .. Mas del 60 % de la capacidad
Capacidad aérea internacional por mes de viaje aérea total hacia América Central
) proviene de América del Norte,
De enero a abril de 2024, . .
cuota de la capacidad total AméricadelNorte ]l AméricadelSur [l Europa [l Caribe lo que la convierte en la region

con mayor conectividad aérea.

100 % Sin embargo, falta capacidad
.............................................................................................................................................................. aérea directa desde Europa,
a pesar de la creciente demanda
de viajes a esta zona.
58 % 61% 59 % 61% 59% 61% 58 % 60 %
29 % 27% 28 % 27% 28 % 27% 29 % 28%
6% 5% 6% 5% 6% 5% 5% 4%
8% 7% 7% 7% 7% 7% 8% 8%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Enero Febrero Marzo Abril

Arribos de trafico aéreo a América Central

Cuota de trafico de origen y destino por regiéon de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total
Américadel Norte [l Américadel Sur [l Europa [l Asia

100 %

.......... G g g g
10% 9% 1% 9% 10 % 8% 10% 9%
17 % 19% 17 % 19% 17 % 19% 18 % 19%
1% % 70 % 7% 7% 72% 70 % 70 %

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

dMaDEUS

Fuente: Amadeus Traffic Analytics, Traffic at O&D Level, Amadeus Schedule Analytics, datos a 4 de enero de 2024.



Reservas aéreas en GDS a América Central

Destinos mas buscados

Enero a abril de 2023 y 2024, en porcentaje de los niveles de 2019

H 2023 W 2024

33 %
26 %
20 % 20 %
(2] [ 13% |
18%
13 %
9% | [ 13% | [ 13% ]
I
San José, Liberia, Panama, El Salvador, Ciudad de Guatemala,
CostaRica CostaRica Panama El Salvador Guatemala

Fuente: Amadeus Bookings Analytics, datos a 1de enero de 2024.

24 | Enfocado en las Américas

Costa Rica es el pais mas
popular de la region, y tanto
San José como Liberia estan
experimentando un importante
aumento de reservas.

En comparacion con el mismo
periodo de 2023, San José
experimentd un aumento del

7 % en la cuota de reservas,
mientras que Liberia experimentd
un incremento aun mayor,

del 11 %.




América Central

Ocupacion hotelera en América Central

.. .. La ocupacion hotelera tiende
Ocupacion hotelera por semana de viaje 2 mantener resultados similares
alos de 2023. La reduccién
H 2023 M 2024 del plazo de reserva hace que
aumente la ocupacion en los
meses Mas cercanos.

De enero a abril de 2024, 2023

45 %

9-ene 23-ene 6-feb 20-feb 6-mar 20-mar 3-abr 17-abr 1-may

Antelacion de reserva de hoteles para América Central

La mayoria de los viajeros
a América del Norte suelen
reservar su estancia en un hotel

Ocupacion hotelera por paises

De enero a abril de 2024

l Antelacion en dias el mismo dia o un dia antes.
20 H taje de viaj
19% ay un porcentaje de viajeros
18 % a los que les gusta planificar

con antelacion y reservar su
alojamiento entre 2 meses
y 15 dias antes.

16 %116 %

10%]10 %]
-

[2%]4 %
°3%3%
2%]2 % 2%]2 % 2%]2> %]

0 1 2 3 4 5 6 7 8-14 15-30 31-60 61-90 91+
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

América Central en el foco

Mercados de origen
Ameérica del Norte

Los principales mercados de origen en busquedas para viajar a América
Central desde América del Norte son Nueva York, Los Angeles, Toronto,
Montreal y Washington.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar a América Central
desde América del Norte son San José, Liberia, San Salvador, Ciudad de
Guatemala y Panama.

El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta la fecha de salida muestra
que el 34 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 37 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 29 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen que reservan viajes a América Central
desde América del Norte son Nueva York, Los Angeles, Toronto, Washington
y Minneapolis. Estos mercados y clasificaciones cambian ligeramente

con respecto a las clasificaciones de los mercados de busqueda.

El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha de salida muestra
que el 36 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 38 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 27 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Costa Rica, con un 28 %, es el pais con mas asientos disponibles desde
Ameérica del Norte a América Central. Le sigue Panama, con un 23 %,
y El Salvador, con un 18 %.

Los cinco principales mercados de llegadas desde América del Norte
a América Central son Los Angeles, Nueva York, Miami, Houston
y Ciudad de México.

Los vuelos directos representan el 64 % de las llegadas desde América
del Norte a América Central. Los pasajeros con una conexion representan
el 35 % de las llegadas con conexiones en Houston, Miami, Atlanta,
Dallas-Fort Worth o Fort Lauderdale

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 69
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Busquedas de América del Norte hacia América Central

Las busquedas desde Canada se

Principales mercados de origen de América del Norte estan recuperando réapidamente,
ya que alcanzaron el 50 % de los
: : . Clasificacion Clasificacion niveles de 2023 para el periodo
Ciudad d B d
enddeeneen feauedas de2023 de 2024 que va desde enero hasta abril
de 2024.

Ciudad deNueva vork [ 1

22,3 millones

Los Angeles ] 2 2
18 millones

Toronto ] 3 3
17,3 millones

Montreal I 5 @ a4
17 millones

Washington I a @ s

11,3 millones

. , . , , . San José de Costa Rica
Ciudades de América Central mas buscadas en América del Norte encabeza | lista como destino

mas popular de la regién para
los viajeros norteamericanos.

Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo
Salidas entre eneroy abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024 Esto es asi tanto para los

viajes de corta duracion,

San José 33% 35% que representan el 33 % del
total de busquedas, como para

San Salvador 15 % 15 % los viajes de larga duracion,
que suponen el 35 % del total

Liberia 14 % 13% de busquedas.

Ciudad de Guatemala 12% 1%

Panama 9% 8%

. , . La mayoria de las busquedas
Antelacion entre la busqueda y la salida se hacen entre 31y 60 dias

antes de la salida.
Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %
15 % 19% 12% 39
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

\ Iy
L

S\ {2

aMaDEUS UNWTO Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024.
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Reservas de América del Norte a América Central

Szl dos d . de América del Nort Nueva York es la ciudad con mas
rNcipales mercaaos de origen de AmeriCa ael Norte reservas hacia América Central.

Las reservas desde Minneapolis
estan aumentando, y la ciudad

Ciudad de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente a 2023 ha escalado 10 posiciones en

cuanto a ciudades con mayor
volumen hacia América Central.

Ciudad de Nueva York [ e pkerys (1)

Los Angeles I o 11 noches
Toronto I 0 Promedio de noches reservadas
Washington I o
Minneapolis ] 5,52 % 6
Ventana de reservas La mayoria de las reservas
se hacen entre 31y 60 dias

antes de la salida.
Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

100 %

6 % 21% 15 % 21% 12% 3
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1yi15dias 16y 30dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Reservas GDS de América del Norte a América Central por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2019 Ultimos datos extraidos 11/11/2023

W 2024
85 %

29 %
13 %
Enero Febrero Marzo Abril

Fuente: Amadeus Bookings Analytics, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viajam
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América Central Caribe América del Sur

Enfoque del mercado de origen: Capacidad aérea desde América del Norte

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes absolutos y porcentajes de 2023

M Enero M Febrero Marzo Abril
350000
26%  121%
300 000 2674
m = e
250 000 15% ’
1B7% 146%
153 %
200000 19%
140%
8%
134 %
150 000 0%
100 000 118% 115%113/
12% % 5
143% 148%+ f40 ”
50000 1% 1139422 £ 126%
0
CostaRica Panama El Salvador Guatemala Honduras Belice Nicaragua
Cuota de plazas disponibles por pais Costa Rica representaa mayoria
2 P 212 de las plazas disponibles para
De enero a abril de 2024 viajar 'd.e Ameérica del l\iorte
) a Ameérica Central (28 %).
Costa Rica o |
El siguiente pais en volumen de
Rapama plazas disponibles es Panama,
. B El Salvador con un 23 %, seguido de
2575 B Guatemala El Salvador, con un 18 %.
W Honduras . , .
Los siete paises tienen una
Belice cantidad de plazas disponibles
M Nicaragua superior al de 2023 en cada
uno de los cuatro primeros
meses de 2024.
Nuevas rutas
Entre eneroy abril de 2024
Pais de origen Nuevas rutas Fecha
‘*’ Canada Miami Managua Ene. 2024
& EE.UU. Washington Ciudad de Belice Mar. 2024




Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Llegadas de América del Norte a América Central

Cuota de llegadas por ciudad de origen

De enero a abril de 2024,
cuota del trafico total

Il LosAngeles [l Miami [ Washington
B Ciudad de Nueva York [l Houston [l México

Ta t © ( . . .
iRy Las principales ciudades

de origen de las llegadas de
América del Norte a América
Central son Los Angeles,
Nueva York, Miami, Houston
y Ciudad de México.

Orlando [l Otros

I La mayoria de los pasajeros
que viajen de América del
%i Norte a América Central

llegaran en vuelos directos

] 3%] 3%] 2%1 4 ] 3% 9 i
a% 4% 3 e e 2 3% o (64 A,).. lLos pasajeros con una
4% 4% 4% 3% 3% 3% 29,3% conexion representan el 35 %
4% 4% 5% 4% 4% 4% 6; 4% de las llegadas con conexiones
0, o, [ 0, 0, 0, o [ . .
6% 6% 6% 6% 6% 6% - 6% en Houston, Miami, Atlanta,
6% 5% 6% 6% 6% 6% ’ 6% Dallas-Fort Worth y Fort
7% 7% 7% 7% 7% 6% 7% 7% Lauderdale.
9% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 8%
9% 9% 9% 9% 8% 9% 10 % 9%
9% 1% 9% 1% 9% 2% 10 % 1%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Donde hacen las conexiones los pasajeros

De enero a abril de 2024, los 5 aeropuertos

més importantes l Porcentaje de

transferencias

|

Houston
19%
Miami ... |
18 %
Atlanta |
14 %
Dallas |
8%

Fort Lauderdale

|

6%

Fuente: Amadeus Traffic Analytics, datos a 3 de enero de 2024.

Como llegan los pasajeros a América Central

De enero a abril de 2024
M Vuelo directo
M 1 conexion

B Mas de
2 conexiones

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 73
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América Central en el foco

Mercados de origen Europa

Los principales mercados de origen en busquedas para viajar
a América Central desde Europa son Alemania, Reino Unido, Espafa,
Francia y Paises Bajos.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar a América Central
desde Europa son San José, Ciudad de Guatemala, Panama, Managua
y San Salvador.

El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta la fecha de salida muestra
que el 40 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 37 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 23 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen que reservan viajes Ameérica
Central son Alemania, Francia, Reino Unido, Espana y Paises Bajos.
Estos mercados y clasificaciones cambian ligeramente con respecto
a las clasificaciones de los mercados de busqueda.

El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha de salida muestra
que el 44 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 34 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 22 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Costa Rica es el pais con mas asientos disponibles desde Europa
a América Central, con un 45 %. Le sigue Panama, con un 36 %.

Espana, Francia y el Reino Unido representan la mayoria de las llegadas
a América Central desde Europa.

Los pasajeros con una conexion representan el 56 % de las llegadas con
conexiones en Madrid, Paris, Amsterdam, Ciudad de Panama y Nueva
Jersey. Los vuelos directos representan el 32 % de las llegadas desde
Europa a América Central.




Introduccion América del Norte América Central

Caribe América del Sur

Busquedas de Europa para América Central

Principales mercados de origen europeos

Ciudad de origen

. Alemania

Busquedas

22 millones
AP
m ReinoUnido
<0 21 millones
PN -
£ Fte
-—w 14 millones
' ' Francia
13,5 millones
A e
Bajos
' ) 6,5 millones

Clasificacion Clasificacion
de 2023 de 2024

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

Ciudades centroamericanas mas buscadas desde Europa

Ciudad de destino A corto plazo

Salidas entre eneroy abril de 2024

San José 58 %
Panama 16 %
Ciudad de Guatemala 9%
Managua 6 %
Liberia 3%

Antelacion entre la busqueda y la salida

Alargo plazo

Salidas entre mayo y diciembre de 2024

63 %

13 %

9%

5%

3%

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %
16 % 21% 14 % 5%
1-15 16-30 31-45 46-60 61-90 91-120 Mas de
dias dias dias dias dias dias 121dias

Iy
dMaDEUS UNWT
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Aumento de la demanda de
viajes desde el Reino Unido,
busquedas desde el Reino
Unido para América Central
para el periodo entre enero

y abril de 2024 ya se alcanza
el 82 % de los niveles de 2023.
También aumenta el interés
de Francia (75 %).

San José es el destino mas
popular de la regiéon para los
viajeros europeos, con un 58 %
de las busquedas a corto plazo
y un 63 % a largo plazo.

Panamay Ciudad de Guatemala
también son destinos populares.

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024.



Reservas de Europa para América Central

Principales mercados de origen europeos

Pais de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente 22023

. Alemania 22,59%
‘ ' Francia 18,80 % 0

> Reino Unido 16,88 %

Espaia 12,00 % 0

Al'a
2

Paises Bajos 6,87 %

06

Ventana de reservas

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

4% 18 % 16 % 25%
Entre Entre Entre Entre Entre
1y 15 dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias

Reservas GDS de Europa a Ameérica Central por mes de viaje

100%

14 % 5%

Entre Mas de
91y 120 dias 121dias

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023 Ultimos datos extraidos 11/11/2023

Enero Febrero Marzo

Abril

Alemania, Francia y el Reino
Unido son los principales
mercados europeos, con un
58 % del total de las reservas
con destino a la subregion.

22 noches

Promedio de noches
reservadas

Las reservas del GDS
procedentes de Europa para el
mes de enero ya han alcanzado
el 99 % de los niveles de 2023.



América Central

Enfoque del mercado de origen: Capacidad aérea desde Europa

Costa Rica representa la mayoria
de las plazas disponibles para
viajar de Europa a América

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes absolutos

y porcentajes de 2023 M Enero H Febrero Marzo Abril Central (45 %). El pais que
le sigue en cantidad de plazas
45000 disponibles es Panama,
i 118% conun 36 %.
40000 16%
30000
83% 86 %
97% 89% 80%
25000
20000
15000
10 000

100% 104 %100%100%

16%
101% 89% 91%
5000

0

CostaRica Panama Guatemala Honduras

Cuota de plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024

CostaRica

Panama
B Guatemala
B Honduras

45 % El Salvador



Arribos de trafico aéreo de Europa a América Central

Cuota de llegadas por ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total

B Espaiia [l Francia Alemania Reino Unido
B suiza | taia [l PaisesBajos [l Otros
100 %
18 % 18 % 183 % 14 % 12% 14 % 1% 183%
5% 6% 7% 7% 6% 6% 6% 6%
6 % 6% 59 6% 5% 6% 6% 6%
5% 6 % 59% 6% 5% 6% 6% 6%
2% 2% 2% o 2%  18% 2%  18%
o, 0 0, o,
18% 1% a9 3% 16% 129% 12% 12%
1% o
14% 13% 8%
’ ’ 15% [l14% 2% EE13%
0, 0, o, 0
31% 3% oy B ., . 36% l30%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

¢;Donde hacen las conexiones los pasajeros?

De enero a abril de 2024,

los 5 aeropuertos mas importantes

Madrid

Paris

Amsterdam

Ciudad
de Panama

Newark

M Porcentaje de transferencias

|

8

c\"I

7%

7%

13 %

25%

La mayoria de los viajeros
llegaran de Espafa, con un
pico en abril

Los pasajeros con una
conexion representan el

56 % de las llegadas con
conexiones en Madrid, Paris,
Amsterdam, Ciudad de Panama
y Nueva Jersey. El 32 % de los
pasajeros que viajen de Europa
a América Central llegaran

en vuelos directos.

Como llegan los pasajeros a América Central

De enero a abril de 2024

H Vasde
2 conexiones

1conexién

W Vuelo directo
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Panorama general subregional

Caribe

Amadeus. Asi se viaja mejor. I 81
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

El Caribe en el foco

Las busquedas para el Caribe coinciden con los volimenes medios

de busqueda en las Américas. La Republica Dominicana encabeza

las busquedas por pais de destino, con un aumento respecto a 2023.
Los destinos mas buscados en la subregion son Punta Cana, San Juan
y Montego Bay.

Los principales mercados de origen que buscan viajes al Caribe

son Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Francia y Argentina.

Los mercados de busqueda con mayor crecimiento son Estados Unidos,
Argentina, Canada, Francia y el Reino Unido.

Ameérica del Norte y Europa cuentan con la mayor capacidad
aérea global, con un 75 % de los asientos disponibles procedentes
de América del Norte y un 12-14 % de los asientos disponibles
procedentes de Europa.

Los destinos con mayor nimero de reservas son Punta Cana,
Montego Bay, San Juan, Fort-de-France y Pointe-a-Pitre. Cuatro de
los cinco destinos principales han aumentado sus voliumenes con
respecto a 2023.

La ocupacion hotelera en la subregion tiende a acercarse a los
niveles de 2023, iniciando el afio con un 56 % de ocupacion en enero,
con posibilidades de seguir mejorando, ya que el 52 % de las reservas
se realizan en la semana anterior al viaje.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 83
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Caribe:

9 9 5,8 Sgi?;:das por fechas
Panorama general millones

De enero a abril de 2024

Los tres prlnc!pgles mercados de origen Los tres destinos mas buscados
que buscan viajes
EE. UU.

+ Punta Cana

*‘

o Oan Juan

£ d Canada

)2

ﬁ Reino Unido

>€ Montego Bay

Volumenes de trafico previstos

86 %

Il Intrarregional
B Internacional
84 % 86 % 84 % 85% 85% 84 % 86 %
2023 2024 2023 2024

2023 2024 2023 2024
Feb. Mar.

Abr.

@
aMaDEUS | UNWTO

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,

Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Plazas internacionales disponibles por mes

M Intrarregional Il Otro

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

885700 743300 831000

792 000 701000 802400 709 600 738 000

842700 956 200 804100 845100 876 600 892900 831400 767 400

Ocupacion hotelera por mes

W 2023 W 2024

Enero Febrero

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. I 85



Caribe

Busquedas de vuelos al Caribe

.. , . . Las busquedas de viajeros
Recuperacion de las busquedas mundiales al Caribe internacionales para el Caribe
estan alcanzando rapidamente
Caribe [ Region de las Américas niveles comparables a los
de 2023. Esta tendencia es
o similar al aumento de las
OB et > blisquedas de destinos en
la region de las Américas.
El principal motor de esta
tendencia positiva es el creciente
numero de viajeros que buscan
especificamente destinos de sol
y playa durante la temporada

Por logros en 2023 en porcentajes.

de invierno.
Enero Febrero Marzo Abril
@lotadebl q N & dle del Republica Dominicana es por
uota de busquedas mundiales por pals ade aestino mucho el pais mas buscado de
En porcentajes, de enero a abril de 2023y 2024 la regrlon del Caribe. Aumentaron
2023 W 2024 las busquedas sobre Cuba,

Aruba, Guadalupe y Martinica
en comparacion con 2023.

27 %

22%
19 %

15 %

10 % )
°5% 2% G 6% EEA 5% B 5+ B 5+ A
1 1 0

Republica Puerto Jamaica Cuba Aruba Bahamas Barbados Guadalupe Martinica Otros
Dominicana Rico




Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Estados Unidos lidera los

Busquedas por mercados principales al Caribe voltimenes totales de bsqueda
. tanto para 2023 como para
En vol bsolutos y | %.
nvolumenes absolutos y logros en 2024 Cabe destacar que
Mercados Busguedas entre enero v abril de 2024 Clasificacion Clasificacion Argentma reg|stra:m aumento
de origen a y ene. - abr. 2023 ene. - abr. 2024 interanual del 158 % en la

actividad de busqueda.

& EE. UU. 1 1
— 408 millones
‘* ’ Canada 2 5
107 millones
<44
P e Reino Unido 3 3
"l
@ 99 millones
‘ ' Francia 4 4

90,5 millones

Argentina 6 0 5

62 millones

Mercados de origen con mayor crecimiento del volumen de busquedas

Rendimiento interanual, de enero a abril de 2024 en comparacion con 2023

Mercados de origen Volumen de busquedas Cambio de volumen Crecimiento interanual
& EE. UU. 408 millones 100 millones 33%
A .
o Argentina 62 millones 38,1 millones 159 %

wr
‘* ’ Canada 107 millones 35,1 millones 49 %
‘ ' Francia 81,1 millones 34 millones 60 %

4.

= Reino Unido 98,8 millones 21,3 millones 27 %
b

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. | 87
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Plazas disponibles al Caribe por region de origen

Ameérica del Norte lidera la
capacidad aérea global hacia
e Caribe, con una media

del 78 % del volumen.

Capacidad aérea internacional por mes de viaje

De enero a abril de 2023 y 2024, cuota de la capacidad total - -
M América Central [l Américadel Sur

M Europa América del Norte
100 %

.. o G Qi L ARLLLLRIRIRILE PR G PO ¥4,
5% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
15 % 18% 15 % 14 % 14 % 12% 183% 12%
76%  77% 77%  77% 78%  79% 78%  79%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Arribos de trafico aéreo al Caribe

El Caribe depende en

Cuota de trafico de origen y destino por regién de origen gran medida del tréfico

De enero a abril de 2024, porcentaje del trafico total

B Asia M Américadel Sur y Central
I Europa América del Norte
100 %
........ o s G s 5
8% 1% 7% 10 % 7% 10 % 8% 9%
18 % 16 % 18 % 16 % 15 % 14 % 15% 14 %
73%  72% 74%  73% 77%  76% 76%  76%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero . Febrero Marzo Abril

11/}
dMaDEUS UNWT

procedente de Ameérica del
Norte, que representa mas
del 70 % de la cuota total
en los cuatro meses.

Fuente: Amadeus Traffic Analytics, Traffic at O&D Level, Amadeus Schedule Analytics, datos a 4 de enero de 2024.



Reservas aéreas en GDS al Caribe

Entre los cinco destinos mas

reservados de la region, cuatro

de cada cinco han aumentado
2023 | 2024 su participacion en el mercado:

Punta Cana (+3 puntos),

Montego Bay (+2 puntos),

Fort de France (+2 puntos)

Destinos mas buscados

Cuota de reservas de enero a abril de 2023 y 2024

30 % y Point a Pitre (+1 puntos)
27 %

12%

8 % %

/ 6%
=

Punta Cana, Republica Montego Bay, San Juan, Fort-de-France, Pointe-a-Pitre,
Dominicana Jamaica Puerto Rico Martinica Guadalupe




Caribe

Ocupacion hotelera en el Caribe

.. .. La ocupacion hotelera tiende
Ocupacion hotelera por semana de viaje 2 mantener resultados similares
De enero a abril de 2024, 2023 alos de 2023. La reduccién
del plazo de reserva hace que
aumente la ocupacion en los
meses Mas cercanos.

H 2023
2024

60

50

40

30

20

10

9-ene 23-ene 6-feb 20-feb 6-mar 20-mar 3-abr 17-abr 1-may

Antelaciéon de reserva de hoteles para el Caribe

El 52 % de los viajeros con

Ocupacion hotelera por paises destino al Caribe reservan
De enero a abril de 2024 su estadia en la semana
Il Antelacién en dias anterior al viaje.
22 % 22 %
20 %
19 %
17 %
15 %
Py 12 %
U 11 %
6 %
3% KR
A 2 % YA 2 %
I 1% IR 1% AN 1% AR 1%
I I | | ||
0 1 2 3 4 5 6 7 8-14 15-30 31-60 61-90 91+
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

El Caribe en el foco

Mercados de origen
Ameérica del Norte

Los principales mercados de origen en busquedas para viajar al
Caribe desde América del Norte son Nueva York, Toronto, Montreal,
Boston y Chicago.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar al Caribe desde América
del Norte son San Juan, Punta Cana, Montego Bay, Isla de Aruba y Nassau.

El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta la fecha de salida muestra
que el 39 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 35 % entre 31y 60 dias antes de la salida, y el 26 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen que reservan viajes al Caribe desde
América del Norte son Nueva York, Toronto, Minneapolis, Boston y Chicago.
Estos mercados y clasificaciones difieren de las clasificaciones de los
mercados de busqueda.

El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha de salida muestra
que el 40 % de las busquedas se producen mas de 60 dias antes de

la salida, el 33 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 26 % entre

0y 30 dias antes de la salida.

Republica Dominicana es el pais con mas asientos disponibles,
con un 25 % de la capacidad desde América del Norte hacia el Caribe,
seguida de un 20 % de asientos disponibles para Puerto Rico.

Los pasajeros con vuelos directos representan el 68 % de las llegadas
de América del Norte al Caribe. El 30 % de los pasajeros procedentes
de América del Norte tendra una conexion en Miami, Atlanta, Charlotte,
Fort Lauderdale u Orlando.

Amadeus. Asi se viaja mejor. |93
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Busquedas de América del Norte al Caribe

Montreal y Chicago representan

Principales mercados de origen de Ameérica del Norte los mercados de origen con
mayor aumento de actividad
Mercados Busquedas de 2024 Clasificacion Clasificacion de busqueda hacia el Caribe.
de origen de 2023 de 2024 Nueva York y Toronto ocupan
los dos primeros puestos
Ciudad de Nueva York q q para 2023y 2024.

68,2 millones

Toronto 2 2
46 millones
Montreal 4 0 3
32 millones
Boston 5 0 4
26 millones

Chicago 6 0 5

23,5 millones

Ciudades caribefias mas buscadas desde América del Norte

Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo
Salidas entre eneroy abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024
San Juan 19 % 13%
Punta Cana 16 % 17 %
Montego Bay 10 % 183 %
Isla de Aruba 8% 9%
Nassau 6 % 6%

La mayoria de las busquedas
se hacen mas de 60 dias
antes de la salida.

Ventana de reservas

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024.

100 %

20% 15% 22% 183% 4%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1yi15dias 16y 30dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024



Reservas de América del Norte para el Caribe

Minneapolis esta
experimentando un enorme
crecimiento como mercado
Mercados de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente a ‘23 de origen de las reservas con
destino a la region, pasando
de la14.2 posicién en 2023
Ciudad de Nueva York ala4.2en?2024.

Principales mercados de origen de América del Norte

Toronto
Boston
Minneapolis
e

e ©

Ventana de reservas 9 nOCheS

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

100:% Promedio de noches
reservadas
7% 19 % 19% 14 % 21% 15 % 5%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y15dias 16y 30dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Reservas GDS desde América del Norte al Caribe por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023

Enero Febrero Marzo Abril




Caribe

Enfoque del mercado de origen: Capacidad aérea desde América del Norte

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes absolutos y porcentajes de 2023

Ene. [ Feb. Mar. Abr.
43%
800000 129% 119% 138%  143%
% 6o 127%
700 000 6% e
109% " 11g%
600000 lio%
500 000
400000 o 1059
i Sk % 7 29% o
300000 4% 90% 134% 10%
200 000 131% N N . 5
128‘7130% o /"134"/126%1127 o o Sl
100 000 °100% 119% 4179,128% 108%147946% 128%
0 D m
Republica  Puerto Rico Jamaica Cuba Bahamas Aruba Islas Islas Turcas Islas Saint Otros
Dominicana Virgenes y Caicos Caiman Marteen
de EE. UU.

Cuota de plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024,

Reservas por clases

De enero a abril de 2023 frente a 2024

2023

5%

2024

6 %

I Rep. Dominicana [l Puerto Rico
Il Jamaica [l Cuba [M Bahamas

Aruba Islas Virgenes de EE. UU.

Islas Turcasy Caicos Islas Caiman

Saint Marteen Otros

Premium [l Econémica

95 %

94 %

La Republica Dominicana
representa la mayoria de las
plazas disponibles para viajar
de América del Norte al Caribe
(25 %). El pais que le sigue en
cantidad de plazas disponibles
es Puerto Rico, con un 20 %.

Los tres primeros paises por
cantidad de plazas disponibles
superan la capacidad de 2023
en cada uno de los cuatro
primeros meses de 2024.

Las reservas en clase prémium
aumentaron enun 1 %.



Enfoque del mercado de origen:
Nuevas rutas de Ameérica del Norte al Caribe

Nuevas rutas

Entre eneroy abril de 2024

Pais de origen Nuevas rutas Fecha

»‘4 Jamaica Ciudad de Nueva York  Kingston Ene. 2024
Miami Boscobel Feb.2024
Cleveland Montego Bay Marzo 2024

e Bahamas Miami Eleuthera Feb. 2024
@ Bermuda Washington Bermuda Abr. 2024
.
== Islas Minneapolis George Town Feb. 2024
o Caiman
& Saint Minneapolis Saint Marteen Ene. 2024
Marteen
@ Islas Turcas Boston Providenciales Mar. 2024
y Caicos

Minneapolis Providenciales Ene. 2024



Introduccioén

América del Norte América Central Caribe

Trafico aéreo de América del Norte al Caribe

Cuota de trafico de origen y destino por ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total

América del Sur

Metodologia y fuentes de informacioén

La mayoria de las ciudades

de llegada de América del

Norte al Caribe son de Estados
Unidos. Canadé cuenta con dos

B Nye [ Toronto Miami Orlando
Il vontreal M Fort Lauderdale Il Boston ciudades entre las diez primeras:
Toronto y Montreal.
l Washington [l Chicago Atlanta [l Otros
100 % La mayoria de los viajeros
L (68 %) volaran directamente
32% 37 % 34% [l 38 % 35% 40% 33% il 36 % o -
de América del Norte al Caribe.
Los pasajeros con una conexion
representan el 30 % de las
llegadas con conexiones
3%, o o . .
s 2% 3% i~ - o 5% 2% a Miami, Atlanta, Charlotte,
3% $%- 3% 5% 3% b 2%, 2%
4% 9 3% 3% 3% 3% 55 Fort Lauderdale y Orlando.
6% 6% 5% 5% 5% 5% 6%
6% ° 5% 5% 5% 4% . 5%
6% 6% : 6% 4% 5% sy
7% 6% ° 9 9 o
7% 6% 5% 6% 6% 6% s
8% 8% 7% 6% 7% o% 7%
% 6% %
9% MMo% 10% 0% % °% 1.,
o,
19% 119 % 19% 17 % 7% ’ 20% 88 19
16 %
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

¢;Donde hacen las conexiones los pasajeros?

Los cinco aeropuertos

mas importantes Porcentaje de transferencias

Miami
23%

Atlanta
14 %

Charlotte
12%

Fort Lauderdale

8%
Orlando
7%
AN
(@AY
\ULTT/Z
dMAaDEUS UNWTO

Como llegan los pasajeros al Caribe?

1%

M 1 conexion
Mas de 2 conexiones

M Vuelo directo

Fuente: Amadeus Traffic Analytics, Traffic at O&D Level, datos a 3 de enero de 2024.
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El Caribe en el foco

Mercados de origen Europa

Los principales mercados de origen que buscan viajar al Caribe desde
Europa son el Reino Unido, Francia, Alemania, Espafa e Italia.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar al Caribe desde
Europa son Punta Cana, Pointe-a-Pitre, Fort-de-France, La Habana
y Bridgetown.

El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta la fecha de salida
muestra que el 45 % de las busquedas se producen mas de 60 dias
antes de la salida, el 37 % entre 31y 60 dias antes de la salida y el 18 %
entre 0 y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen de las reservas de viajes al Caribe
desde Europa son Francia, Reino Unido, Alemania, Italia y Espafa.
Estos mercados y clasificaciones cambian ligeramente con respecto
a las clasificaciones de los mercados de busqueda.

El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha de salida
muestra que el 51 % de las busquedas se producen mas de 60 dias
antes de la salida, el 40 % entre 31y 60 dias antes de la saliday el 9 %
entre O y 30 dias antes de la salida.

Republica Dominicana es el pais con mas asientos disponibles,
con un 20 % de la capacidad desde Europa hacia el Caribe,
seguida de Guadalupe, con un 16 % de los asientos disponibles.
Francia, Reino Unido, Alemania y Espana representan la mayoria
de las llegadas al Caribe desde Europa.

Los pasajeros con vuelos directos representan el 75 % de las llegadas
desde Europa al Caribe. El 23 % de los pasajeros procedentes

de Europa tendra una conexién en Madrid, Paris, Amsterdam,
Londres o Nueva York.



Centra Caribe Ameérica del Sur

Busquedas de Europa para el Caribe

Principales mercados de origen de Europa

Mercados . Clasificacion Clasificacion
de origen Busquedas de 2024 de 2023 de 2024

K ) .

Reino Unido 1 1
—
AL 14 92,8 millones
‘ ’ Francia 2 2

81,2 millones
‘ Alemania 3 3
24,8 millones

N

Espafia 4 4

17,8 millones
‘ ’ Ttalia 5 5
16,2 millones
Ciudades caribefias mas buscadas desde Europa
Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo
Salidas entre eneroy abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024

Punta Cana 16 % 29 %
Pointe-a-Pitre 14 % 16 %
Fort-de-France 12 %
Habana 12% 18 %
Bridgetown 1% 16 %
Montego Bay 14 %

Antelacion entre la busqueda y la salida

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

i %

20 %

Entre Entre Entre

1y15dias 16y 30dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

100 %
17 % 24 % 15% 6 %
Entre Entre Entre Mas de

La actividad de busqueda en

Europa parair al Caribe indica
coherencia en los principales

mercados de origen de 2023

a2024.

Punta Cana es el destino favorito
para los viajes a la region del
Caribe en el periodo que abarca
desde enero hasta abril de 2024

A largo plazo, los viajeros ya
buscan destinos como Cuba,
Barbados y Jamaica.



Reservas de Europa para el Caribe

Principales mercados de origen de América del Norte

Mercados de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente a ‘23
‘ ’ Francia 49,99 %
R LS

Reino Unido o,
=1 1S 20,16 %
. Alemania 6,62 %

© ©

‘ ’ Italia 5,62 %
N

Espari 5,10 %
o o (5:0% ]

(<)

\Ventana de reservas

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

0%
m 21% 19% 26 % 18 %
Entre Entre Entre Entre Entre Entre
1y15dias 16 y30dias 31y45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias

Reservas GDS desde Europa al Caribe por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2019

79 %

Enero Febrero Marzo Abril

La cuota de Alemania e Italia
en las reservas con destino al
Caribe aumenta interanualmente

15 noches

Promedio de noches
reservadas



Caribe

Enfoque del mercado de origen
Europa: principales actores y nuevas rutas

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volimenes absolutos y porcentajes de 2023

110 000 ggo,
100997 %

90000 98% 102%101%
* 102%" 101%o 3% 113%
70000 1042 o0 WEI8% 109
21% 110%
50000 405 %
113%
106 %40 87%
30000 94% 96% 2% 145% 999
o o 115% ogo
94% 96% 98/%3 14% 94/300 94% 94%  77% 88%  75% 79%
10000 I I I l l l

Ene. [H Feb. Mar. Abr.

9% 200%
196580 136%

104% 104% 80% 89% 77% 96%

Republica Guadalupe Martinica Cuba Barbados Curazao Santa Jamaica
Dominicana Lucia

Cuota de plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024,

Il Rep. Dominicana [l Guadalupe

B Martinica [l Cuba

M Barbados Curazao
Santa Lucia Jamaica
Saint Marteen Bahamas

M Antiguay Barbuda

Aruba Otros

Reservas por clases

De enero a abril de 2023 frente a 2024
Premium [l Econdémica

(3¢}
;...
&

5% 95 %
-
&

7% 94 %

Bahamas  Antigua Aruba Otros
y Bermudas

La Republica Dominicana
representa la mayoria de las
plazas disponibles para viajar
de Europa al Caribe (20 %).

Los siguientes paises en
cantidad de plazas disponibles
son Guadalupe, con un 16 %,

y Martinica, con un 14 %.

Los diez primeros paises

por volumen de plazas
disponibles se acercan

o superan la capacidad

de 2023 en cada uno de los
cuatro primeros meses de 2024.

Los viajeros que reservan en
clase prémium han aumentado
2 puntos en comparacion

con 2023.



Llegadas aéreas de Europa al Caribe

Cuota de trafico de origen y destino por ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total

Francia [Jl] Reino Unido

Alemania [l Espana

Mas del 50 % de las llegadas
desde Europa al Caribe proceden
de Francia y el Reino Unido como
mercados de origen.

B PaisesBajos [l Itaia [l Rusia [l Otros La mayoria de los viajeros (75 %)
volaran directamente de Europa
al Caribe. Los pasajeros con una

8% 8% . 7% 8% o, 8% 9% conexion representan el 23 %
s 4% o 2% % de las llegadas con conexiones
8 7% 8% 6% 10% [ 9 % en Madrid, Paris, Amsterdam,
8% 8% 9% 9% 1% 1% Londres y Nueva York.
2% 0% 8% 2% 13% 8% 9%
22% 24.% [l 24 % 24% Bl 25 % 20 % [l 20 %
35% 33% 36%[ | 32% 33% 36% g 36 %
b b b A b 0%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

¢, Donde hacen las conexiones |0s pasajeros?

Los cinco aeropuertos

mas importantes

Madrid

Paris

Amsterdam

Londres

Ciudad
de Nueva York

Porcentaje de transferencias

14 %

7%

6 %

5%

22%

75 %

;Coémo llegan los pasajeros al Caribe?

9
2% M 1 conexion

Mas de 2 conexiones

Sin conexiones







Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Panorama general subregional

Ameérica del Sur

Amadeus. Asi se viaja mejor. I 107
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Ameérica del Sur en el foco

Las busquedas de América del Sur superan moderadamente el volumen
medio de busquedas en las Américas. Brasil lidera las busquedas

como pais de destino, captando dos de los tres principales mercados,
Buenos Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro.

Los principales mercados de origen de las busquedas para viajar
a América del Sur son Estados Unidos, Brasil, Espafia, Argentina
y el Reino Unido. Los principales mercados de busqueda con
mayor crecimiento son Estados Unidos, Brasil, Espafia, Canada
y el Reino Unido.

Entre los destinos con mayor numero de reservas figuran Buenos Aires,
Rio de Janeiro, Lima, Sao Paulo y Santiago.

La capacidad aérea (asientos disponibles) hacia la region aumenta
en la segunda mitad del periodo analizado con un incremento
de la capacidad intrarregional en marzo y abril.

Las llegadas de trafico aéreo internacional muestran que la mayoria
de los viajeros a América del Sur procedera de América del Norte,
Europa y América Central y el Caribe.

La ocupacion hotelera en América del Sur comienza el afio a casi
un 36 % y disminuye en las semanas siguientes. Este patron esta
influenciado por la menor antelacion de reserva, ya que el 45 % de
las reservas hoteleras se realizan en la semana anterior a la llegada.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 109




Introduccién América del Norte

América Central

Ameérica del Sur:
Panorama general

Los tres principales mercados de origen

que buscan viajes

EE. UU.

Brasil

o

Espana

Caribe América del Sur Metodologia y fuentes de informacién

Busquedas por fechas
de viaje

m i I Iones De enero a abril de 2024

Los tres destinos mas buscados

Volumenes de trafico previstos

12%“12%

12%“12%

Intrarregional

[ Internacional

11%“12% 12%“12%

2023 2024

aMaDEUS | UNWTO

2023 2024
Feb.

2023 2024 2023 2024
Mar. Abr.

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024.



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Plazas internacionales disponibles por mes

Intrarregional M Otro

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
22 22,3 19,2 20,8 20,9 22,3 19,8 20,9
millones millones millones millones millones millones millones millones

Ocupacion hotelera por mes

2023 W 2024

34%
20 % . 16 % - 9% -

Fuentes: Amadeus Search Analytics, Amadeus Bookings Analytics, Amadeus Schedule Analytics,
Amadeus Traffic Analytics, Amadeus Demand360+®, datos a 8 de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. I 111



América del Sur

Busquedas de vuelos a América del Sur:
Principales mercados de origen

., , .. La recuperacion de las
Recuperacion de busquedas globales por mes de viaje blsquedas hacia América del
Sur es ligeramente superior
M América del Sur a la recuperacion global hacia
la region de las Américas.

Por logros en 2023 en porcentajes.

B Region de las Américas

100% . . ..
PP PP PSPPI 100 % = 2023 Laintencion global de viaje
alaregiéon de América del

Sur ya ha alcanzado el 100 %
de los niveles de 2023.

Enero Febrero Marzo Abril
, . , . Brasil y Colombia han
Cuota de busquedas mundiales por pais de destino aumentado su cuota de
E taies. d bril de 2023 v 2024 mercado, respectivamente han
nporeentales, deeneroa abiiae y W 2023 aumentado 1 punto y 2 puntos.

W 2024 Brasil, Argentina y Colombia
representan el 63 % de la cuota

o 36%
de mercado total.

II I W
_ m_

Brasil Argentina Colombia Peru Chile Ecuador Uruguay Otros



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

, . .. Estados Unidos y Brasil lideran
Busquedas por mercados principales a América del Sur el volumen total de busquedas
de viajes a América del Sur.
Los cinco mercados de origen
mejor clasificados en 2024

En volumenes absolutos y logros en %.

Mercados Blsquedas entre enero v abril de 2024 Clasificacion Clasificacion ’
de origen a y ene. - abr. 2023 ene. - abr. 2024 son los mismos que en 2023.
£ v —— i 1
- 372 millones
& o — 2 2
A4 204 millones
N
Espana | 3 3
- 134,4 millones
A
o Argentina | 4 4
-w 123 millones
<44
amlem  Reino Unido ] 5 5
ay 96,6 millones

. .. , Tres de los cinco principales
Mercados de origen con mayor crecimiento del volumen de busquedas mercados de origen que
buscan viajes a América
del Sur (Estados Unidos, Brasil,
Espafay el Reino Unido) exhiben
un aumento de la actividad
de 2023 a 2024. Canada exhibe

Rendimiento interanual, de enero a abril de 2024 en comparacién con 2023

Mercados de origen Volumen de busquedas Cambio de volumen Porcentaje de cambio

E EE. UU. 372 millones 78 millones un aumento del 76 % enla
_ actividad de busqueda, lo que
supone el mayor crecimiento

@ Brasil 204 millones 54,3 millones interanual.

PN _

Espafa 134,4 millones 45,1 millones

-w

‘* ' Canada 85 millones 36,7 millones

4

A - . .

. o Reino Unido 96,6 millones 34,4 millones

a»

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024. Amadeus. Asi se viaja mejor. | 'HS



América del Sur

Plazas disponibles para América del Sur
por regidon de origen

Capacidad aérea internacional por mes de viaje

De enero a abril de 2024,

cuota de la capacidad total Pacifico Africa B Oriente Medio

Il AméricaCentraly Caribe [l Europa [l Américadel Norte

100 %
2% 1% % 1% %. . %15 1% 50, 1%q 9
. T 1% 2: %1% —2% " SRR =i
25% 27% 25% 27% 26% 27% 27% 26 %
29 % 30 % o o,
30% 31% 30% 31% 31% 32%
43% %
40% 3% o 4% 39% 40% [l39%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

Arribos de trafico aéreo a América del Sur

Cuota de trafico de origen y destino por region de origen

De enero a abril de 2024,

cuota del trafico total Oriente Medio Pacifico Africa W Asia

Bl AméricaCentraly Caribe [l Europa [l América del Norte

100 %

194 % 1% % 194 % 1% % 194 % 1% %
_3%% °/1/ 0/1/ 4%1% 0/1‘7 4%1% 4%1% 4%1%

7% 19% 16 % 19% 17 % 19% 18% 18 %

31% 31% 5 9

31% 30% 30% 30% 31% 31%

47% 7%
4% 45% 47% 45% 45% 44%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Enero Febrero Marzo Abril

Durante este periodo, América
del Norte se queda con la

mayor parte de la capacidad
aérea hacia América del Sur.

Sin embargo, el porcentaje
global de capacidad aérea
procedente de América del

Norte disminuye ligeramente con
respecto a 2023. Por el contrario,
se observa un aumento de la
capacidad aérea procedente

de América Central y Europa

en comparacion con el afio
anterior. Concretamente, a partir
de abril, con el lanzamiento de

la temporada de primavera,

se registrara un aumento
significativo de la capacidad
procedente de Europa.

La capacidad europea aumenta
en abril.

La mayor parte del trafico entre
las regiones y América del Sur
procede de América del Norte
y Europa, lo que representa
alrededor del 75 % del trafico
mensual total. De enero a marzo
de 2024, se preve un aumento
de 2 puntos porcentuales

en la cuota de trafico entre
América Central y el Caribe

y América del Sur.



Reservas aéreas en GDS a América del Sur

Destinos mas buscados

Cuota de reservas de enero a abril de 2023 y 2024

15 %

1%

M 2023
W 2024

II |

Buenos Aires,
Argentina

Rio de Janeiro,
Brasil

Lima, Sao Paulo, Santiago,
Peru Brasil Chile

Argentina y Brasil, para los
que la demanda de viajes esta
aumentando en la region,
tienen también la mayor cuota
dereservas en el GDS hacia

la region, con Buenos Aires

y Rio de Janeiro a la cabeza de
la clasificacion y aumentando
respectivamente en 1 punto

y en 4 puntos respecto a 2023.

Destinos historicamente
populares como Sao

Paulo y Santiago estan
experimentando una disminucion
de su cuota de mercado,

lo que es una oportunidad para
volver a captar posibles clientes.



América del Sur

Ocupacion hotelera en América del Sur

Ocupacion hotelera por semana

De enero a abril de 2024, 2023.
W 2023

40% B 2024

35%

30%

25%

20%

15 %

10 %

5%

0

3-abr 17-abr

1-may

2-ene 23-ene 6-feb 20-feb 6-mar 20-mar

Antelacion de reserva de hoteles para América del Sur

Antelacion de reserva por dias

Antelacion de reserva de las cinco semanas anteriores de actividad de reserva. B 2023

W 2024

18% | 18% 18%

5% | 5%
cacam EaEs

-
2%

2 3 4 5 6 7 8-14 15-830 31-60 61-90 91<

La ocupacion hotelera tiende

a mantener resultados similares
alos de 2023. La reduccion

del plazo de reserva hace que
aumente la ocupacion en los
meses mas cercanos.

El 45 % de los viajeros que
viajan a América del Sur
reservan su estadia en un
hotel una semana antes
de su llegada.

Hay un porcentaje de viajeros
alos que les gusta planificar
con antelacién y reservar su
alojamiento entre 2 meses

y 15 dias antes.



Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas
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Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

América del Sur en el foco

Mercados de origen
Ameérica del Norte

Entre los principales mercados de origen que buscan viajes
a América del Sur desde América del Norte figuran Nueva York,
Miami, Toronto, Ciudad de México y Los Angeles.

= Las ciudades de destino mas buscadas para viajar a América del

' Sur desde América del Norte son Buenos Aires, Sao Paulo, Lima,
Rio de Janeiro y Bogota. El tiempo desde la busqueda hasta la fecha
de salida muestra que el 35 % de las busquedas se producen mas
de 60 dias antes de la salida, el 42 % entre 31y 60 dias antes de

la salida, y el 23 % entre O y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen de las reservas de viajes

a América del Sur son Nueva York, Miami, Ciudad de México,
Toronto y Los Angeles. Estos mercados y clasificaciones cambian
ligeramente con respecto a las clasificaciones de los mercados de
busqueda. El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha
de salida muestra que el 45 % de las busquedas se producen mas
de 60 dias antes de la salida, el 37 % entre 31y 60 dias antes de

la saliday el 19 % entre O y 30 dias antes de la salida.

Colombia es el pais con mas asientos disponibles (37 %) para
personas que viajan de Ameérica del Norte a América del Sur.
Brasil ocupa el segundo lugar con un 23 %.

Miami, Nueva York y Cancun representan la mayoria de las llegadas
procedentes de América del Norte.

La mayoria de los pasajeros viajara en vuelo directo (41 %) o con una

conexion (51 %). La mayoria de los viajeros con vuelos de conexion
lo hara a través de Panama o Miami.

Amadeus. Asi se viaja mejor. |'119




Introduccion América del Norte América Central Caribe América del Sur

Busquedas de América del Norte a América del Sur

Principales mercados de origen de Ameérica del Norte

Mercados . Clasificacion Clasificacion
ds.origen Elisgledasldelz02 de 2023 de 2024
e e I 1
Nueva York
68 millones
Miami I 2 2
55 millones
Toronto — 3 3
33 millones
Ciudad deMeéxico | 4 4
26 millones
Los Angeles [ ] 5 5

25,5 millones

Ciudades de América del Sur mas buscadas en América del Norte

Ciudad de destino A corto plazo Alargo plazo
Salidas entre eneroy abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024
Buenos Aires 14 % 15%
Sao Paulo 14 % 14 %
Lima 14 % 23%
Bogota 1% 9%
Rio de Janeiro 10% 9%

Antelacion entre la busqueda y la salida

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %

12 % 4%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Metodologia y fuentes de informacion

Los cinco principales mercados
de origen de América del Norte
a América del Sur siguen siendo
los mismos entre 2023 y 2024.

Buenos Aires, Sao Paulo y Lima
son los destinos favoritos en

la region para viajar de enero

a abril de 2024.

Lima es un destino popular
también para los viajeros que
ya planean sus vacaciones para
mas adelante en el afo, ya que
es el destino mas buscado para
viajes de mayo a diciembre

de 2024.

La mayoria de las busquedas
se hacen entre 31y 60 dias
antes de la salida, con un 42 %
de actividad en este periodo
de tiempo.

Fuente: Amadeus Search Analytics, datos a 1de enero de 2024



Reservas de América del Norte a América del Sur

Nueva York es la ciudad con mas

Principales mercados de origen de América del Norte reservas hacia América del Sur.

Ciudad de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente a 2023 En las cinco principales ciudades
de origen, los mercados

estadounidenses representan
Cludad de Nueva York 27.02% el 46 % de la cantidad.

Miami 13,10 %
Ciudad de México 8,92 %

Toronto
Los Angeles 0

Ventana de reservas 19 nOCheS

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

100 % Promedio de noches
4% reservadas
15 % 20% 17 % 15 % 5%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15 dias 16y 30 dias 31y 45 dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Reservas GDS de América del Norte a América del Sur por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023 Ultimos datos extraidos 20/12/2023

W 2024

1%

Enero Febrero Marzo Abril
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Enfoque del mercado de origen:
Capacidad aérea desde América del Norte

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes absolutos y porcentajes de 2023

M Ene. HMFeb. M Mar. [ Abr.

450 000
400 000
350 000
300000 108%  1oa0g
250000 105% 108%
200 000
150 000
100 000
50 000

102%

Mm%

98% 98%97%117%
129%139% 1219

5121% . 0. 103%
104% 19%121%16%105%  100%104% " 1059,

90% 89%96% 1059,

Colombia Brasil Peru Argentina Ecuador Chile Otros

Colombia y Brasil representan
mas del 50 % de las plazas
disponibles de América del Norte

Cuota de plazas disponibles por pais

De enero a abrilde 2024 ¢,

Il Colombia M Brasil a América del Sur. El volumen

B rerd B Argentina mensual de estos paises también
supera los niveles de 2023 entre

M Chile I Ecuador eneroy abril de 2024.

M Guayana Otros
Argentina y Ecuador son
los paises con mayor crecimiento
interanual de plazas disponibles.

Aumento de viajeros que
reservan clase prémium
(2 puntos)

Clase de reservas

De enero a abril de 2023 frente a 2024
M Econdémica

Il Premium

2023

12% 88 %

2024

Fuente: Datos de Amadeus Schedule Analytics a 3 de enero de 2024



Arribos de trafico aéreo de América del Norte

a América del Sur

Proporcion de trafico de origen y destino segun ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total

[l Miami [l Ciudad de NuevaYork [l Ciudad deMéxico [l Cancun [l Orlando
I Los Angeles

I Washington

Il Boston Toronto

Il Otros

Fort Lauderdale

100 %
9 28 28 %
2% 2 e 2%29%
" 2 2 il . m-2" 2% oo, 2% o, 2 2%
2% 29 e o 2% 3% °2% 29 39 2% 3%
., 2% 4% 4% 39 _.' % 3% 4%
3% 3% 6% 3% 3% o 3% o
5% 5% 6% o 6% 6%
8% 5%
8% 8% 7% 6% 7% 6%
7% . 8% . 6%
7% 8% 9% 8% 8%
10 % o 9 o 9%
8% 10 % 8% 9% 9% 8%
4% 14% 14% 14 % ° 7% ° )
14 % 149 15 % 14 %
20% 19 % 21% 19 % 20 % 19%
° ° 21% 19%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

¢ Donde hacen las conexiones |os pasajeros?

Los cinco aeropuertos mas importantes

Panama I
19 %
Miami —
13%
Atianta —
10%
Bogots E—
8%

Ciudad de México N NN
6%

Entre enero y abril de 2024,
aproximadamente el 34 % del
trafico aéreo total entre Ameérica
del Sury América del Norte se
concentra en Miamiy Nueva
York. Ademas, durante este
periodo aumenta el trafico
aéreo entre Ameérica del Norte

y las ciudades mas pequenas
de América del Sur.

El 51 % de los pasajeros
tomara vuelos con una
conexion y el mayor numero de
conexiones se haran a través
de Panama, Miami, Atlanta,
Bogota y Ciudad de México.

El 41 % de los pasajeros viajara
en vuelo directo.

;Coémo llegan los pasajeros a América del Sur?

B Mas de 2 conexiones
B 1conexion

B Vuelo directo
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América del Sur en el foco

Mercados de origen Europa

Los principales mercados de origen en busquedas para viajar
a América del Sur desde Europa son Espafia, Reino Unido, Alemania,
Francia e Italia.

Las ciudades de destino mas buscadas para viajar a América del
Sur desde Europa son Sao Paulo, Buenos Aires, Rio de Janeiro,
Bogota y Lima. El tiempo transcurrido desde la busqueda hasta la
fecha de salida muestra que el 42 % de las busquedas se producen
mas de 60 dias antes de la salida, el 40 % entre 31y 60 dias antes
de la saliday el 24 % entre O y 30 dias antes de la salida.

Los principales mercados de origen de las reservas de viajes en
avion a Ameérica del Sur desde Europa son Espafia, Italia, Alemania,
Francia y el Reino Unido. Estos mercados y clasificaciones cambian
ligeramente con respecto a las clasificaciones de los mercados de
busqueda. El tiempo transcurrido desde la reserva hasta la fecha
de salida muestra que el 46 % de las busquedas se producen

mas de 60 dias antes de la salida, el 37 % entre 31y 60 dias

antes de la salida y el 18 % entre 0 y 30 dias antes de la salida.

Brasil tiene la mayor capacidad aérea de Europa a América del Suir,
con un 44 %. Le sigue Colombia, con un 16 %.

Espafa, Francia e Italia representan la mayoria de las llegadas
a América del Sur desde Europa.

Los vuelos directos representan el 39 % de las llegadas de Europa
a América del Sur. La mayoria de los pasajeros viajara de Europa
a América del Sur con una conexion (51 %) a través de Madrid,
Sao Paulo, Lisboa, Paris 0 Bogota.

Amadeus. Asi se viaja mejor. | 125
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Busquedas de Europa para América del Sur

Espafia mantiene la primera

Principales mercados de origen europeos posicién del mercado europeo
con mayor volumen de
Mercados . . Clasificacion Clasificacion busquedas de viajes a América
. Busquedas entre enero y abril de 2024
de origen . Y de 2023 de 2024 del Sur. Francia ha subido de

la sexta a la cuarta posicion en

o N : la actividad de bisqueda de
- 134,4 millones viajeros procedentes de Europa.
RI LS ) )
Reino Uriclo 2 2
>
<4\0» 97 millones
‘ Aemania 3 3
61,4 millones
‘ ’ Francia 6 @ 4
60,4 millones
() = — 4 5

57 millones

. s . Sao Paulo, Buenos Aires y Lima
Ciudades de América del Sur mas buscadas desde Europa son los destinos més buscados
para viajar de Europa a América
del Sur de enero a abril de 2024.

Ciudad de destino A corto plazo A largo plazo
Salidas entre enero y abril de 2024 Salidas entre mayo y diciembre de 2024

Los viajeros europeos

Sao Paulo 19 % 19 % consideran los destinos
brasilefios para viajes

Buenos Aires 17 % 13% posteriores a abril de 2024.

Rio de Janeiro 16 % 15 %

Lima 8% 14 %

Bogota 9% 9%

Antelacion entre la busqueda y la salida

Busquedas realizadas en diciembre de 2023 para salidas en el periodo comprendido entre enero y abril de 2024

100 %

183% 4%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y15dias 16y 30 dias 31y 45dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias



Reservas de Europa para América del Sur

Principales mercados de origen europeos

Pais de origen Cuota de reservas (enero-abril 2024) Frente 2 2023

PN

Espafia 28,69 %
<
‘ ’ Ttalia 12,37 %
. Alemania 11,23 %

‘ ’ Francia 8,64 %
K] LS
Reino Unido 8,51 %

£l la

Ventana de reservas

Reservas hechas en diciembre de 2023 para el periodo de enero a abril de 2024

100 %
4%
14 % 20% 17 % 15 % 7%
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
1y 15dias 16 y 30 dias 31y 45 dias 46y 60 dias 61y 90 dias 91y 120 dias 121dias

Reservas GDS de Europa a América del Sur por mes de viaje

De enero a abril de 2024, en porcentajes de los volumenes de 2023 Ultimos datos extraidos 20/12/2023

85 % H 2024

59 %

39 %

I 19 %
[]

Enero Febrero Marzo Abril

Los principales paises de

origen que reservan viajes
desde Europa a América del

Sur son los mismos en 2023

y 2024. Los tres primeros paises
(Espafia, Italia y Alemania)
representan mas del 50 %

del volumen.

27 noches

Promedio de noches
reservadas
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Enfoque del mercado de origen:
Capacidad aérea desde Europa

Plazas disponibles por pais

De enero a abril de 2024, en volumenes absolutos y porcentajes de 2023

M Ene. HMFeb. M Mar. [ Abr.

450 000
6% 16%
400000 18 113%

350000

300000
250000
200000
24%  19%

150 000 123%  14%
100000

50000

113% 114 %11 6108% )
120% 126%

115%1p39( 102% 40/ 102%

106 % 89%

128%.,0,128%
2 22 1740/%’51"/

153%
132%

% 107%10994107%107%
0

Brasil Colombia Argentina Peru Chile Ecuador Venezuela Otros

Brasil representa la mayoria de
las plazas disponibles para viajar
de Europa a América del Sur

(44 %). El pais que le sigue en
cantidad de plazas disponibles
es Colombia, con un 16 %.

Cuota de plazas disponibles por pais

De enero
aabril de 2024?’0,0’2"/?

2%2%

M Brasii Il Colombia
M Argentina Il Peru

M Chile M Ecuador Los siete primeros paises
W Venezuela Guayana Francesa tienen un volumen de asientos
B Surinam [l Uruguay disponibles superior al de 2023
H Otros en cada uno de los cuatro

primeros meses de 2024.

Clase de reservas

De enero a abril de 2023 frente a 2024

B Econdémica

W Premium
™
N
o
N
<
S 10 % 90 %
N

IS

(@AY

\\[]]/}
N\

aMaDEUS UNer Fuente: Datos de Amadeus Schedule Analytics a 3 de enero de 2024.



Llegadas de Europa a América del Sur

Cuota de llegadas por ciudad de origen

De enero a abril de 2024, cuota del trafico total

. Espafna . Francia . Portugal . Italia . Reino Unido

Alemania B Paises Bajos B Suiza H otro
100 %
e ] o 59 . =
4% 4% 4% 4% 3% 3% 3%
5% 5% 5% 59% 5% 5% 5%
7% 7% 8% 79% 8% 8% 7%
7% 8% 8% 6o 9% 9% 8%
1% 1% 1% 2% 1% 12% 12%
12% 12% 12% 1% 12 % 12 % 12%
12% 12% 12% 12% 1% 12% 12%
32% 31% 31% 30% 3% 30% 32%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero Febrero Marzo Abril

¢ Donde hacen las conexiones los pasajeros?

Los cinco aeropuertos mas importantes

vadid |
24 %
SeoPauio
16 %
lsboa |
10%
Paris —
8%
Bogots

6%

La mayor parte del trafico entre
Europay América del Sur se
concentra en Espafa, que
representa alrededor del 30 %
de los volumenes mensuales.
Le siguen Francia, Portugal

e Italia, que representan otro
30 % del trafico entre América
del Sury Europa.

El 51 % de los pasajeros
tomara vuelos con una
conexion y el mayor numero
de conexiones se haran

a través de Madrid, Sao Paulo,
Lisboa, Paris o Bogota. EI 39 %
de los pasajeros viajara en
vuelo directo.

;Coémo llegan los pasajeros a América del Sur?

B Mas de 2 conexiones
B 1 conexién

B Vuelo directo
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Metodologia

Los datos incluidos en este informe

se han extraido de Amadeus Search
Analytics, Amadeus Booking Analytics,
Amadeus Demand360+® y Amadeus Air
Traffic Forecast a 8 de enero de 2024.

Amadeus Search Analytics:

Los datos de Amadeus Air Search
ofrecen una vision unica de mas de
200 millones de busquedas reales al
dia en mas de 2500 Agencias de Viajes
Online (OTA en sus siglas en inglés)
mundiales (incluidas las 10 principales
OTA mundiales) y los sitios web de viajes
mas conocidos del mundo. Disponibles
adiario, se actualizan semanalmente

e incluyen 12 meses de datos histdéricos
y prospectivos. Los bots y las consultas
divididas se eliminan para dar los

datos de busqueda mas precisos

y procesables.

Amadeus Booking Analytics:

Amadeus Booking Analytics:

Los datos de reservas aéreas de
Amadeus, procedentes de los tres
principales Sistemas de Distribucion
Global (GDS en sus siglas en inglés),
ofrecen una riqueza inigualable con
reservas por origen y destino, clase
de cabina, viajes de negocio frente

Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

a viajes de ocio y perfil de agencia de
viajes. Disponibles a diario, con entrega
semanal y vision a 12 meses vista

Amadeus Demand360+®

Amadeus Demand360® proporciona
a los hoteleros el nivel mas detallado
de informacion sobre la ocupacion
del mercado, incluidos dos afos de
datos histéricos y un afo de datos
prospectivos registrados de mas de
44 000 proveedores de datos, lo que
permite a los usuarios comparar los
resultados con los de la competencia,
identificar nuevas tendencias y tomar
las decisiones de estrategia de ingresos
mas fundamentadas posibles.

Amadeus Air Traffic Forecast

Amadeus Air Traffic Forecast ofrece
una vision prospectiva a 6 meses vista
del movimiento de los viajes en todo

el mundo. Gracias a los algoritmos
patentados de Amadeus, que utilizan
una combinacion de reservas aéreas
prospectivas mundiales y horarios
aéreos mundiales, esta vision mejorada
permite a los usuarios identificar la
demanda de viajes, los cambios del
mercado y adaptar sus estrategias.
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Agradecimientos

Sobre laOMT

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) es el organismo especializado
de las Naciones Unidas para fomentar
el turismo como vehiculo para

un desarrollo equitativo, inclusivo

y sostenible. En colaboracion con sus
estados miembros, organizaciones
internacionales y el sector privado,

la OMT promueve viajes seguros y sin
contratiempos para todos. La OMT
también trabaja para que el turismo
sea la base de la confianzay la
cooperacion internacional y un pilar
central de crecimiento y oportunidades.
Como parte del sistema de las Naciones
Unidas, la OMT esta a la vanguardia
de las iniciativas mundiales para lograr
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, gracias a su capacidad
para crear empleos dignos, promover
la igualdad y preservar el patrimonio
natural y cultural.

Tendencias de viajes 2024 | Enfocado en las Américas

Sobre Amadeus:

Amadeus impulsa experiencias de
viaje mas personalizadas y auténticas.
Nuestras soluciones estan disefiadas
para enriquecer cada etapa de la
experiencia del viajero y ayudar a los
proveedores de servicios hoteleros

a adquirir, atender y fidelizar a los
huéspedes, impulsando su demanda
mas rentable.

Respaldados por méas de 30 afios de
experiencia, disefiamos soluciones

de vanguardia para ofrecer a nuestros
clientes los sistemas mas eficientes,
fiables y seguros. Con expertos en mas
de 175 paises, tenemos un profundo
conocimiento del sector hotelero

y nos mueve el deseo de capacitar

a nuestros socios hoteleros para
brindar experiencias memorables

a sus huéspedes.

Si quieres saber mas sobre Amadeus,
visita www.amadeus-hospitality.com.

Siguenos en:
Facebook, Twitter, LinkedIn,

e Instagram.


http://www.amadeus-hospitality.com.
https://www.facebook.com/amadeushosp
https://twitter.com/amadeushosp
https://www.linkedin.com/showcase/amadeus-hospitality/
https://www.instagram.com/amadeushosp
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